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The aim of this research was to investigate the challenges facing Arabic 
language education among students in the Corona era and to provide 
solutions to the upcoming issues، with the help of the lived experience of 
Arabic language teachers and experts. In this research، a qualitative and 
phenomenological method was used. The interviewees included all 
teachers and specialists in Ardabil city in the academic year of 2023. To 
select the participants، targeted and saturation sampling was used and 20 
teachers and 18 specialists were selected. Data were collected using semi-
structured interviews. The findings showed that students in the virtual 
education of Arabic lessons face challenges such as lack of motivation، 
lack of familiarity with virtual education، low financial ability of parents 
to provide smart education facilities، lack of suitable technology platform 
in teaching، problem in the antenna. Incorrect assessment and evaluation 
of students are faced due to the high possibility of cheating، etc، and in 
general، the virtual class is boring for students and reduces students' 
motivation and reduces students' adherence to classroom rules and 
discipline. In the interview with experts in the field of virtual education، 
they also pointed out the existence of challenges such as technical 
problems، structural problems، educational problems (content)، problems 
of activism and interaction (mutual) and social problems (government) 
and to overcome On the challenges، suggestions for students، for teachers، 
for parents، for the officials of the educational field and suggestions for 
the government were presented. 
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1. Introduction 
Humans are social beings who need to communicate with others to continue their lives and 
dynamism. In the present era، which is called the era of communications، this need has doubled 
and، given today's technology، it is necessary for communications to be advanced and modern; 
among these communications is the existence of various messaging programs and social 
networks in cyberspace. With the arrival of the coronavirus wave and its spread، human 
societies sank into their defensive shell. This terrible and devastating disease affected all aspects 
of human life; among the issues that were most affected by this issue was the issue of education 
and the upbringing of students and all learners. 

With the coronavirus (COVID-19) pandemic، which caused the closure of schools and 
universities and caused major changes in education، and education was pursued online، and the 
methods of learning and presenting materials to students changed، and due to the lack of 
preparation of the teaching staff and families، virtual education faced challenges. It can be noted 
that today، with the increasing advancement of technology، a significant proportion of teachers 
lack the ability to transfer concepts and course content to their students through educational 
software and media (Hajizadeh et al.، 2021: 6). Also، the lack of necessary infrastructure for 
virtual education، including unfavorable internet speed and lack of access of students in 
deprived and underprivileged areas to communication devices and the internet، can severely 
affect the performance of virtual education. According to (Yang، 2020)، students were unable to 
establish good communication and interaction with online education، and despite the fact that 
they can easily participate in online classes، they are more inclined to participate in face-to-face 
classes. Also، due to the inability to establish face-to-face interactions، many students feel lonely 
and isolated، and sometimes face severe anxiety and depression. In other words، the lack of face-
to-face interactions can lead to psychological problems among students. Technology is the 
application of knowledge، tools، and skills to solve practical problems and expand human 
capabilities. In other words، technology is the application of knowledge and the invention of 
tools and systems to satisfy human needs. In fact، technology does not have the power to teach 
and learn، but rather a systematic system for transferring knowledge and learning (Ikaf، 2003). 
With the influence of information technology and the existence of computers، communication 
has become possible through virtual communication networks (Zofen، 2005). Sharing 
knowledge with the help of information and communication technology can create 
comprehensive wealth for nations in the form of better education، health، social sense of 
infrastructure and further improvement in the quality of life (Pandya and Gore، 2011). The 
growing and increasing effects of technologies on all aspects of life، including the level of 
education، have made it necessary for countries to focus on progress in the field of education 
through the adoption of new educational systems and technologies for the growth and 
development of countries (Mileszowska and Rahma، 2010). Therefore، the Quran، the holy book 
of Islam، and the intertwined cultural and civilizational relationship of Iranians with the Arab 
world from the past to the present، make it more necessary for the two nations to learn these two 
languages than ever before. Despite many differences in cognitive level، the Arabic and Persian 
languages have a broken and extensive connection in various dimensions. Therefore، the Arabic 
language has a special place in our country. This language is the first language of the Islamic 
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world and Islamic civilization and many Muslim countries، and is perhaps the most important 
unifying element between Muslims and Islamic countries، which represents the magnificent 
Islamic culture and civilization throughout history. On the other hand، "policymaking" Foreign 
language teaching in any country is considered one of the most important macro-topics related 
to the field of language education and applied linguistics، which، on the one hand، considering 
the important role that knowing a foreign language plays in the individual and social success of 
learners at the national and international levels، and on the other hand، the necessity of 
preserving and strengthening the national religious values and beliefs of individuals in the 
global village، can have long-term and profound effects on different generations of a nation. 
Macro-cultural and educational policies play an undeniable role in the scientific future of our 
country. In an era when the necessity of creating fundamental changes in the country's education 
has been emphasized at the highest levels، we are witnessing the development of very important 
and fundamental documents and policies، including the "Twenty-Year Vision Document of the 
Islamic Republic of Iran"، the "Strategic Transformation Document of the Education System"، 
and the "Comprehensive Scientific Map Document of the Country"، which guide and pave the 
way for the realization of fundamental changes in the field of education of the Islamic Republic 
of Iran. These high-level documents، which have been developed with an approach of 
emphasizing indigenous elements and achievements and avoiding the mere translation of 
foreign sources، are considered the roadmap and compass for the movement of the country's 
cultural and educational institutions (Alavi-Moghaddam and Khairabadi، 2012: 28). 
2.Research Methodology 
In this study، a qualitative and phenomenological research method was used to examine the 
perspectives of teachers and experts. Phenomenology means the study of lived experience or the 
world of life that is lived and experienced by an individual and does not mean a world or reality 
separate from humans. In phenomenological research approaches، there are two methods: 
descriptive phenomenology (Husserl) and interpretive phenomenology (Heidegger) (Mastakas، 
1994). Therefore، the present study was conducted based on Husserl's descriptive 
phenomenology method. 

The potential participants in this study were all secondary school teachers working in 
Ardabil city in the 2023 academic year and experts and instructors in the field of Arabic 
language and literature in Ardabil province. A purposive criterion-based approach and 
theoretical saturation criterion were used to select the subjects and their number. In 
phenomenological research، according to Peshawar Parori (2019، 98)، the required sample is at 
least 6 and at most 50، and according to the theoretical saturation approach، no new information 
was obtained in 20 interviews with female and male teachers working in junior and senior high 
schools in the cities of Ardabil province and 18 interviews with Arabic language specialists and 
instructors، and the interviews were stopped. The condition for selecting the statistical sample 
was، first، a willingness to participate in the research and second، having teaching experience for 
at least 5 years. 
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شوندگان شامل همه معلمان و پژوهش از روش کیفی و از نوع پدیدارشناسی استفاده شد. مصاحبه
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ها با استفاده از  د. دادهشنفر متخصص انتخاب  هجدهنفر معلم و  بیست د و تا حد اشباع استفاده شد وهدفمن
با  یدرس عرب يآموزان در آموزش مجازدانش ها نشان داد کهآوري شد. یافته ساختاریافته جمعمصاحبه نیمه

 يبرا نیوالد یبودن توان مال نییپا ،يبا آموزش مجاز یی، عدم آشنایکاف زهیهمچون عدم انگ ییهاچالش
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به مقررات و انضباط  يبندیآموزان و کاهش پاشدان زهیانگ باعث کاهش وبوده  کننده آموزان خسته دانش

ها نیز آن ي،آموزش مجاز نهیدر زمدر مصاحبه با متخصصان نیز  شود.یآموزان م دانش ياز سو یسکلا
 یمشکلات آموزش ي،مشکلات ساختار ی،مشکلات فنیی همچون هاچالشوجود همچون معلمان به

غلبه بر  يبرااشاره کردند و  (دولت) یمشکلات اجتماعو تعامل (متقابل) و  ي)، مشکلات کنشگریی(محتوا
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 مقدمه  .1
انسان موجودي اجتماعی است که براي ادامه زندگی و پویاییِ خود نیاز به ارتباط با دیگران دارد. 

د، این نیاز مضاعف شده و با توجه به تکنولوژي شودر عصر حاضر که عصر ارتباطات نامیده می
امروزي لازم است که ارتباطات نیز از نوع پیشرفته و مدرن باشد؛ از جملۀ این ارتباطات وجود 

هاي اجتماعی در فضاي مجازي است. با آمدن موج بیماري  رسان و شبکههاي متنوع پیامبرنامه
فاعی خود فرو رفت. این بیماري سهمگین و کرونا و فراگیر شدن آن، جوامع بشري در لاك د

ویرانگر تمامی ابعاد زندگی بشر را تحت تأثیر خود قرار داد؛ از جمله مواردي که بیشتر از همه از 
 آموزان و کلیۀ فراگیران بود.این قضیه متأثر شد، مسألۀ آموزش و نیز پرورش دانش

ها شد و باعث  ارس و دانشگاهمد یلیکه باعث تعط) 19ید(کووکرونا  یروسو یريگبا همه
و ارائه  یادگیري يهاو روش دشدنبال  ینصورت آنلاهعمده در آموزش شد و آموزش ب ییراتتغ

و  یکادر آموزش یکرد و با توجه به عدم آمادگ ییرتغ یانآموزان و دانشجومطالب به دانش
 ن اشاره کرد که امروزه،توایرو به رو شد که م ییهابا چالش يآموزش مجاز ها،هخانواد ینهمچن

و  یمانتقال مفاه ییمعلمان، فاقد توانااز  ینسبت قابل توجه ،يروزافزون تکنولوژ یشرفتبا پ
زاده  ی(حاجآموزان خود هستند به دانش یآموزش يهانرم افزارها و رسانه یقاز طر یدرس يمحتوا

 ).6: 1400 ،و همکاران
و  ینترنتاز جمله سرعت نامطلوب ا يمجازآموزش  يلازم برا يهایرساختنبود ز ینهمچن

تواند ی، مینترنتو ا یارتباط یلآموزان مناطق محروم و کم برخوردار به وسادانش یعدم دسترس
آموزان دانش )Yang،2020( ۀگفت طبق .را به شدت تحت تأثیر بگذارد يعملکرد آموزش مجاز

توانند به یکه مینرغم ایکنند و علبرقرار  یارتباط و تعامل خوب یننتوانستند با آموزش آنلا
 يحضور يهابه شرکت در کلاس یشتريب یلشرکت کنند، اما تما ینآنلا يهادر کلاس یسادگ

آموزان  از دانش یاريبس وري،تعاملات حض يبا توجه به عدم امکان برقرار یندارند و همچن
. شوند یمواجه م یدشد یاوقات با اضطراب و افسردگ یو گاه کنند یم ییو جدا ییاحساس تنها
 یندر ب یمشکلات روان یجادمنجر به ا تواند یم ينبود تعاملات حضور یگر،به عبارت د

 آموزان شود. دانش
 هايتوانایی گسترش و عملی مشکلات حل براي هامهارت و ابزارها دانش، کاربرد آوريفن
 ارضاي براي هاییسیستم و وسایل ابداع و دانش کاربرد آوريفن دیگر، عبارتی به. است انسان

 مندنظام سیستمی بلکه ندارد، یادگیري و آموزش قدرت آوري،فن واقع در. است انسان نیازهاي
 ها،رایانه وجود و اطلاعات آوريفن تأثیر با ).1382 ایکاف،( است یادگیري و دانش انتقال براي

 دانش اشتراك ).1384 ذوفن،( است شده میسر مجازي ارتباطی هايشبکه طریق از ارتباط امکان
 آموزش قالب در هاملت براي را جامعی ثروت تواند،می ارتباطات و اطلاعات آوريفن کمک به

و گور،  پاندیا( کند ایجاد زندگی کیفیت بیشتر بهبود و هازیرساخت اجتماعی احساس سلامت، بهتر،
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 آموزش سطح جمله از زندگی، يهاجنبه همۀ بر هاتکنولوژي فزایندة و رشد روبه اثرات ).2011
 پذیرش طریق از آموزش حیطۀ در پیشرفت بر تمرکز کشورها توسعۀ و رشد براي تا شده باعث
 ).2010 رحما، و میلیزوسکا( یابد ضرورت آموزشی جدید هايتکنولوژي و نظام

 و تکنولوژي بین قابل توجهی تعامل و دارد تأثیر زندگیهاي گوناگون آوري در زمینهفن
 شامل مجازي، آموزش سیستم در استفاده مورد ابزارهاي تریندارد. ضروري وجود یادگیري
 آموزش از هدف کلی، طور . بهاست اینترنت به جانبی متصل با لوازم کامپیوتري تجهیزات

 درسی هايدوره در پذیر وجو و جست رایگان یکسان، دسترسی امکان نمودن فراهم الکترونیکی،
 ارائه هايشیوه سازيبهینه و هر نقطه در مختلف اقشار براي یکنواخت وزشیآم فضاي ایجاد و

 این در ).1388 فر، و پیکري ملائیان سی، بنی( است ترعمیق یادگیري منظور به درسی مطالب
 از خود توانایی اندازة به محور)، افراد استاد( سنتی آموزشی هايروش برخلاف آموزشی، فضاي

 مختلف هايشیوه نمودن از ترکیب توانمی الکترونیکی آموزش در. گردندمی مندبهره موضوعات
 و الیس( یافت دست بازده یادگیري حداکثر به غیره و تصویري و صوت متن،: قبیل از یادگیري،

 ). 2009لیانه،  و گینس
 به کاربردي دیدگاه از الکترونیکی آموزش نظام معتقدند )2010(ایفی،  و چونگ آکاسلان،

. 3 عملکرد از پشتیبانی هايسیستم. 2 وب بر مبتنی آموزش. 1: شودمی تقسیم دسته چهار
 معتقد هم) 1381( زاده حسن. همزمان مجازي هايکلاس. 4 ناهمزمان مجازي هايکلاس

هاي فرصت در ارتباطات و اطلاعات آوريفن کاربرد از برگرفته مؤثر، مجازي آموزش است
این  تأثیر نیز و مجازي آموزش معایب و منافع تفسیر بر مطالعات از زیادي تعداد است، آموزشی

 .دارند تأکید آموزاندانش تحصیل هايهزینه کاهش در آموزشی نظام نوع
 جهان با درهم تنیده ایرانیان تمدنی و فرهنگی رابطه و اسلام دین آسمانی کتاب لذا قرآن،

 ضرورت زمانی هر از بیش ملت دو يازسو را زبان دو این فراگیري تاکنون، گذشته از عرب
 ارتباطی از رده شناختی، هاي بسیار درتفاوت وجود فارسی با و عربی هايزبان. بخشد می

 .برخوردارند مختلف ابعاد در گسترده و گسیخته
 جهان نخست است. این زبان، زبان خاصی جایگاه داراي ما کشور در عربی زبان رو،ازآن

 عنصر ترینمهم بساچه و است مسلمان کشورهاي از سیاريب و اسلامی و تمدن اسلام
 تمدن و فرهنگ بازنماي که آیدمی شمارهب اسلامی کشورهاي مسلمانان و میان بخش وحدت
 هر در خارجی زبان آموزش گذاريسیاست«دیگر،  ازسوي .است تاریخ گذر در اسلامی باشکوه
 محسوب کاربردي شناسیزبان و زبان وزشآم حوزه با مرتبط کلان موضوعات ترینمهم از کشور

 و فردي موفقیت در خارجی زبان که دانستن مهمی نقش به توجه با یکسو از که شودمی
 تقویت و حفظ ضرورت سو از دیگر و کندمی ایفا المللیبین و ملی سطح در فراگیران اجتماعی

 بر عمیقی و ثیرات بلندمدتتأ تواندمی جهانی دهکده در افراد ملی مذهبی باورهاي و هاارزش
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 آموزشی، نقش و فرهنگی کلان هايگذاريسیاست. باشد داشته ملت یک مختلف هاي نسل
 بنیادین تحول ایجاد ضرورت که دورانی در. کنندمی ایفا مانمیهن علمی آینده در انکارناپذیري

و  اسناد تدوین شاهد گرفته، قرار تأکید مورد سطوح ترینعالی در کشور پرورش و در آموزش
 جمهوري سالهبیست اندازچشم سند« جمله،ز ا مهمی بسیار و زیربنایی هايگذاريسیاست
 »کشور علمی جامع نقشه سند«و  »تربیت و تعلیم نظام راهبردي تحول سند« ،»ایران اسلامی
 یاسلام جمهوري تربیت و تعلیم عرصه در بنیادین تحول تحقق سازگر و زمینههدایت که هستیم

 از پرهیز و بومی دستاوردهاي و عناصر بر تأکید رویکرد با که اسناد بالادستی این. هستند ایران
 نهادهاي حرکت نمايقطب و راه نقشه اند،شده تدوین منابع خارجی صرف ترجمه در فروغلتیدن

 .)28:  1391 خیرآبادي، و مقدمعلوي( »شوندمحسوب می کشور آموزشی و فرهنگی
 ریزانبرنامه و گذارانسیاست هايچالش از یکی همواره ایران در عربی زبان موزشآ بنابراین،

 آموزش اساسی، قانون شانزدهم اصل براساس که طوريبه است، بوده بزرگ و کوچک در سطوح
 .شد گنجانده مدارس در دوم و اول متوسطه ةدور تحصیلی هايپایه درسی در برنامه عربی زبان

 . سؤالات پژوهش1-1
این پژوهش با طرح سؤال و ارائه آن به دو گروه مرتبط با این موضوع، درصدد است که به این 

 ها پاسخ دهد:پرسش
 . سؤالات از معلمان1-1-1
آموزان در دوران کرونا، در بستر فضاي مجازي، در یادگیري قواعد دستوري زبان عربی،  دانش -1

 هایی مواجه بودند؟شتاري، با چه نوع چالشدر چهار مهارت شنیداري، گفتاري، خوانداري و نو
ها در آموزش زبان عربی هاي مجازي عصر کرونا، آنآموزان در کلاسخاطر تحصیل دانشهب -2

 اند؟هایی عقب افتادهها و مهارتدر دوران پساکرونا در چه زمینه
 شود؟ارائه می هاي ذکر شده، چه پیشنهادهاییبراي جبران این کم و کاستی -3
ها در براي آمادگی دانشجومعلمان زبان عربی، جهت تدریس موفق و پیشگیري از چالش -4

ها و همچنین داشتن چه نوع هاي مجازي به لحاظ نظري و عملی، آموزش چه نوع مهارتکلاس
 شود؟ هایی پیشنهاد میامکانات و فرصت

 . سؤالات از متخصصان1-1-2
 یها و مشکلاتبا چه چالش رانیو پرورش کشور انظام آموزش  ي،آموزش مجاز نهیدر زم -1

 مواجه است؟
را  ییذکر شده توسط معلمان و خودتان چه راهکارها يهاغلبه بر مشکلات و چالش يبرا -2
 د؟یکن یم شنهادیپ
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 . پیشینۀ پژوهش2
 دطلبمی عربی، زبان یادگیري و آموزش در ایرانیان موجود در رابطه با نقش تاریخی پیشینۀ بنابر
 به نگاهی با اما باشد، جهان در عربی زبان یادگیري هايقطب از یکی و ایران سرآمد که

 این عملی دستاوردهاي و خروجی نیز و ایران در عربی زبان آموزش هاي کلانسیاستگذاري
 خوردمی به چشم به روشنی عربی زبان یادگیري در ناکامی ناکارآمدي و ها،برنامه و هاسیاست

 جامعه افراد اغلب و شده تبدیل هازبان ترینو غیرکاربردي دشوارترین از یکی به هک طوريبه
 شواهد براساس ).199: 1397 عادل، و (فسنقريدهند نمی نشان آن یادگیري به رغبت چندانی

 ویژهبه زبان این و فراگیري یادگیري خروجی که کرد ادعا توانپژوهشی موجود در این زمینه، می
 هايمجموعه شامل مجازي آموزش اصطلاح.است نامناسب بسیار پرورش و وزشآم نظام در

 است الکترونیکی هايو کتابخانه غیرحضوري آموزش جمله از عملکردها و کاربردها از وسیعی
 فیزیکی محیط خارج از یادگیري قدرت انسان به الکترونیکی آموزش ).12 :1397 دیگران، و (سراجی
 اما است، رایج و متداول دنیا در که هاست سال اکنون هم دور راه از آموزش دهد.می را کلاس

 شده مجازي آمورش نام به تدریس جدید روش ابداع به منجر اینترنت با آموزش نوع ترکیب این
 .)15 -14 : 1384 (زارعی زوارکی و صفایی موحد، است

 براي لازم هايختزیرسا کردن فراهم و مجازي آموزش اهمیت بیماري کرونا شیوع ایام در
یکی از  هوشمند گوشی و است شده دوچندان مجازي و آموزش دور راه از آموزش فرصت توسعه
 گوشی از استفاده با اینترنت به اتصال .است آموزاندانش و معلمان بین در هاوسیله ترین اساسی

هاي و شبکه هارسانپیام از استفاده نیز و درسی تمرینات و اطلاعات جستجوي براي هوشمند
 نماند ناگفته. دارد آموزاندانش و معلمان میان در را استفاده میزان بیشترین اجتماعی

 افزارها نرم این از برخی. کنندمی فراهم را آنلاین امکان تدریس که دارند وجود افزارهایی هم نرم
 با توانمی که دهستن هزینه پرداخت مستلزم کرونا ویروس شیوع به توجه با برخی دیگر و رایگان
آموزش  نهیدر زم اسفند). 18 :1398 (تسنیم،را طراحی کرد  درس یک تدریس هاآن از استفاده

موارد که  نیاز مهمتر یدر ادامه، برخ انجام شده است. یمختلف قاتیها و تحقپژوهش يمجاز
با  یپژوهشدر  ،)1401( ياریو عل یشفائ شود؛یم انیب با موضوع پژوهش دارند، يشتریارتباط ب
اذعان داشتند ، »کرونا امیدر ا یدرس عرب يآموزش مجاز يها و راه کارهاچالش یبررس«عنوان 

 ،یآموزش زبان عرب یانسان يرویضعف ن عبارتند از: یآموزش زبان عرب يهاچالش نیترکه مهم
و  اشاره کرد یابیارزش يهابودن روش نامناسب ،يداریو شن يدارید یکمک آموزش لیوسا نبود

آموزان به  دانش منديعلاقهباعث  یعربدرس  ياستفاده از نرم افزارها در آموزش مجاز نیهمچن
 يبرا ی رادرس میتواند بهبود و درك بهتر مفاهیم يا چند رسانه يو محتوا شودمی درس
  آموزان فراهم کند. دانش



 در دوران...... یزبان عرب يریادگیحاکم بر  هاياز چالش یمعلمان و متخصصان زبان عرب دگاهید دارشناسانهیمطالعه پد    27

در  يزش مجازآمو يهاها و چالشفرصت لیتحل«با عنوان  )1400(زاده و همکاران  یحاج
از  یکیکه  دندیرس جهینت نیبه ا» در پساکرونا يمجازتوسعه آموزش  افتیدوران کرونا: ره

آموزان است که  دانش يریادگیتوسعه مهارت و تجربه  يآموزش مجاز يامدهایپ نیمهمتر
باعث  گریداشته باشند و از طرف د یدسترس یمتنوع یتوانند به منابع آموزشیآموزان مدانش

 یدر پژوهش )1390( يو نظر یگیبشاه  شده است. یلیو افت تحص یروان ،یجسمان يها بیآس
اذعان داشتند که کم رنگ شدن جنبه » هاتیو محدود ایمزا :يآموزش مجاز«تحت عنوان 

و  بیرا از جمله معا یکیو محدود شدن انتقال احساسات در آموزش الکترون یتیحما ،یعاطف
ارتباط  قدانآن ف لیاز دلا یکیکرده اند که  یوع آموزش معرفن نیموجود در ا يهاتیمحدود

 »يآموزش مجاز يهاو چالش ایمزا«با عنوان  )1400ي (و اصغر یمانیچهره به چهره است. سل
 ،یدر چهار حوزه آموزش دیبا ،يکه علاوه بر معلم به عنوان مدرس مجاز دندیرس جهینت نیبه ا
 زیو ن تالیجیمهارت رسانه و سواد د نیباشد و علاوه بر امهارت داشته  یو فن یاجتماع ،یتیریمد

 يموسو است. تیحائز اهم یکیبه اهداف آموزش الکترون یابیدست يبرا یتعامل يریادگیمهارت 
 یبه بررس» ها ها و چالشآموزش مجازي در دوران کرونا، فرصت« با عنوان )1399( يو جعفر

 پرداختند. یکیآموزش الکترون يهااهکارها و چالشدر دوران کرونا، ر یکیآموزش الکترون تیاهم
 تأکید با ،يکرونا در آموزش مجاز روسینقش و«عنوان  با يا در مطالعه) 1399( نیو فرد یمیسل

 يبندطبقهرا و خرد  یانیم ها در سه سطح کلان،ها و فرصتچالش ،»هاها و چالشبر فرصت
 يگذار استیس زان،یرو برنامه رانیمد يبردنداشتن تفکر راه يهادر سطح کلان چالشکردند. 

مطرح شد و نداشتن استقلال  يچالش ضعف فناور یانیسطح م در مد،ناکارآ تیرینامطلوب و مد
 )2020( انگی .شدمطرح شده در سطح خرد حاصل  يعمل و برهم خوردن بودجه بند يو آزاد

که  دیرس جهینت نیا به» نیآنلا يریادگی یامکانات تجرب یبررس«با عنوان  یدر پژوهش
برقرار نکردند و با توجه به عدم امکان  یوبارتباط و تعامل خ نیآموزان با آموزش آنلا دانش
کنند. لانگفورد و یم ییو جدا ییآموزان احساس تنهااز دانش ياریبس ،يتعاملات حضور يبرقرار

که  افتندیدست  جیتان نیبه ا 1»آموزش در دوران کرونا«در پژوهش خود با عنوان ) 2020دمسا (
خود شدند و با  سیتدر يهاروش رییاز معلمان مجبور به تغ ياریمدارس بس یلیبا توجه به تعط

 ،یمتنوع و تعامل سیمثبت شامل تدر راتییرو به رو شدند که تغ يدیجد يها و فضاچالش
و  ينوشتارارتباط  يبرا شتریب يآموزان و فضا راحت دانش یمجزا و دسترس يهااستفاده از مدل

 ،يحاکم بر آموزش مجاز يهاچالش ةانجام شده دربار يهایبر اساس بررس بود. يدارید
 ریپژوهش را از سا نیاما آنچه ا ،انجام شده است یقاتیتحق نهیزم نیشود که در ایمشخص م
 نیمتخصص ستهیبر تجربه ز تأکیدشود یپژوهش قلمداد م نیا يکند و جز نوآوریم زیکارها متما

                                                           
1. Online teaching in the time of COVID-19 
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در  یزبان عرب يریادگیها و مشکلات حاکم بر چالش ییشناسا نهیمعلمان در زم نیهمچنو 
قرار نگرفته است  یمورد بررس گرید قاتیو ارائه راهکارها است که در تحق يآموزش مجاز

آموزش  نهیدر زم قاتیکه در تحق ییهالازم به ذکر است که در کنار مسائل و چالش نیهمچن
 متخصصان و معلمان، ستهیه بر تجارت زیشده است تا با تک یسع ،اذعان شد یعرب يمجاز

در  یموثر عرب سیتدر يمعلمان برا نیبهتر دانشجو معلمان و همچن یآمادگ يبرا یشنهاداتیپ
 مشکلات و دیرینه یاهايور فناوري، توسعه با شودمی بینی پیش .ارائه شود يآموزش مجاز

 یادگیرندگان، نیازهاي و توانایی بر تمرکز رورش،آموزش وپ کردن کاربردي قبیل از لاینحل
 بخشیدن اصالت بالاخره و راهنما عنوان به معلم نقش تغییر و محوري آموزدانش کردن نهادینه

 شناسایی راستا، سیاست در این ).1389 همکاران، و (حیدري شود محقق العمر مادام آموزش به
 و جدید هايتکنولوژي پدیدار شدن. است داراهمیت برخور از ثرؤم وپرورش آموزش هايویژگی

 انقلاب عنوان با آن از که است شده عظیمی تحول بروز موجب گوناگون ابعاد در آن گسترش
 شود.می یاد اطلاعاتی

 شناسی پژوهش. روش3
 نـوع  از و کیفـی  پـژوهش  روش از معلمـان و متخصصـان   دیـدگاه  بررسـی  در این پژوهش براي

 کـه  است زندگی جهان یا زیسته تجربه مطالعه معناي به پدیدارشناسی. دش استفاده پدیدارشناسی
 در. نیسـت  انسـان  از جـدایی  واقعیت یا جهان معناي به و شودمی تجربه و زیسته فرد یک توسط

 پدیدارشناسـی  و) هوسـرل ( توصـیفی  پدیدارشناسـی  روش دو پدیدارشناسی پژوهشی رویکردهاي
ــذا ).1994 ،1اسماســتاک( هســت مطــرح) هایــدگر( تفســیري ــر حاضــر پــژوهش ل  روش اســاس ب

 معلمـان  تمامی پژوهش این در بالقوه کنندگان مشارکت.شد انجام هوسرل توصیفی پدیدارشناسی
 حـوزه  مدرسان و متخصصانو  2023تحصیلی سال در اردبیل شهر در تدریس به شاغل متوسطه

 رویکـرد  از هـا آن تعـداد  و هازمودنیآ انتخاب براي. اندبوده اردبیل استان در زبان و ادبیات عربی
 پروري پژوهش طبق پدیدارشناسی تحقیقات شد. در استفاده نظري اشباع معیار و ملاکی هدفمند

 در نظـري  اشـباع  رویکـرد  به توجه با و هست 50 حداکثر و 6 حداقل نیاز مورد نمونه ،)98 ،2019(
ــاحبه20 ــتان   از مص ــاغل در دبیرس ــاي ش ــانم و آق ــان خ ــاي دمعلم ــطه اول و دوم ه ورة متوس

 جدیـد  اطلاعـات  زبان عربی مدرسان و متخصصان از مصاحبه 18 هاي استان اردبیل و شهرستان
 در شـرکت  بـه  تمایـل  اول آمـاري،  نمونـه  انتخـاب  شـرط . شد متوقف مصاحبه و نیامد دست به

 .بود سال 5 مدت به حداقل تدریس سابقه داشتن دوم و پژوهش

                                                           
1. Moustakas 
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هاي مورد نیاز، ابتـدا سـؤالاتی را مطـرح کـردیم. ایـن      ی به دادهدر این پژوهش براي دستیاب
سؤالات مربوط به معلمان زبان عربی و متخصصان این رشته اعم از اساتید و مدرسـان دانشـگاه   

هـا بـه   ها است. در این پژوهش پاسخ پرسشـنامه هاي دولتی و سایر دانشگاهفرهنگیان و دانشگاه
کدگذاري در سه مرحلۀ بـاز، محـوري و گزینشـی (انتخـابی)      اند.بندي شدهروش کدگذاري طبقه

آینـد و در شـروع   ها به صورت واحدهاي معنادار مجزا درمیداده باز درکدگذاريانجام شده است. 
سـازي و برچسـب زدن بـه    توان از آن استفاده کرد. هدف اصلی کدگذاري باز، مفهـوم مطالعه می

پذیر وجوي کدها بودن، کدگذاري باز امکانه و در جستتجزیه و تحلیل داد ۀهاست. در مرحل داده
اي به خرد کردن، تجزیه و تحلیل، مقایسـه،  پردازان زمینهشود. در جریان کدگذاري باز، نظریه می

پردازند.در کدگذاري محوري، تکیه بر مشخص کردن یـک  ها میسازي دادهبرچسب زدن و مقوله
انجامد قرار دارد و آن شرایط عبارت اسـت از   یجاد آن میپدیده با در نظر گرفتن شرایطی که به ا

هاي مقوله، به آن دقت این گونه مشخص کردن ویژگی. اي که مقوله در آن واقع شده استزمینه
 شود. بخشد، از این رو خرده مقوله نامیده میو ظرافت می

 جریـان . اسـت  مقوله یک به مقولات خرده دادن ارتباط روند محوري، کدگذاري کلی طور به
 محـوري  کدگـذاري . است مختلف مراحل متضمن که است قیاسی و استقرایی تفکر از ايپیچیده

کدگـذاري محـوري    در. گیـرد مـی  صورت هاپرسش طرح و ها مقایسه راه از باز، کدگذاري مانند
ها بیشتر متمرکز است و به طـرف کشـف روابـط و ربـط دادن مقـولات بـه       استفاده از این شیوه

انتخـاب یـک    فرآینـد ، رود.کدگـذاري انتخـابی  گر در راستاي یک پارادایم سوگیري شده مییکدی
مقوله، براي مقوله مرکزي و مرتبط ساختن تمام مقولات دیگر به آن مقوله مرکـزي اسـت. ایـده    

گیرد. این باور وجـود   اصلی آن، گسترش خط اصلی داستان است که همه چیز حول آن شکل می
مرکزي همیشه وجود دارد. به طور خاص، کدگذاري انتخابی به روند انتخـاب   دارد که این مفهوم

ها، اعتبار بخشیدن بـه روابـط و   مقوله اصلی و مرکزي به طور منظم و ارتباط دادن با سایر مقوله
کدگـذاري   پردازد.هاي خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر دارند، میپرکردن جاه

شـود، سـپس   دامه دارد که از آن پس اطلاعات شما در آن دسته اصلی اضـافه نمـی  اي اتا مرحله
 ). 1: 1395(بختیاري، شود. این مرحله اشباع نام دارد کدگذاري متوقف می

 پدیدارشناسـی  روش بـا  تسـؤالا  طراحی در است ذکر به لازم نیز تسؤالا روایی با ارتباط در
 که هست این مهم )83 ،2007( 1کرسول و) 1994( سماستاکا یا ،)95 ،2019( پروري پژوهش طبق
 مطالعـه،  موضـوع  مورد در چیزي چه افراد یا اند؟کرده تجربه چگونه را مطالعه مورد موضوع افراد

 کنـد، مـی  بیـان  فـرد  که تجربیاتی از خاصی بخش روي تواندمی پژوهشگر حتی اند؟کرده تجربه
 ابتـدا  پـژوهش  این در کلیطور به و نماید طرح تر عمیق بررسی جهت ترجزئی تسؤالا و متمرکز

                                                           
1. Creswell 
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 اخـذ  بـراي  موضوعی، حیطه به اشراف از بعد و مطالعه موجود، مقالات پژوهش موضوع زمینه در
 در. دش طراحی تیسؤالا تربیتی و زبان عربی،علوم اساتید از مشورت با آماري، نمونه زیسته تجربه
 و مصـاحبه  تسـؤالا  پـذیري تأیید یـا  اعتماد و یريپذانتقال پذیري، اعتبار به رسیدن براي نهایت
 کنترل فن سازي، مثلث یا 1تثلیث فن از استفاده همچون هاییفن از کنندگانمشارکت هايپاسخ

 اسـتفاده  )34-19 :2012 زاده، عباس( محققان خودبازبینی و موازي دقیق اطلاعات کسب فن اعضاء،
 .شد
 ها. یافته4

هـاي دورة  نفـر از معلمـان خـانم و آقـاي شـاغل در دبیرسـتان       20در این بخش، چهار سؤال از 
هاي استان اردبیل، در قالب نظرسنجی به صورت پرسشنامه کتبـی  متوسطه اول و دوم شهرستان

 ها به صورت کدگذاري بدین شرح است:  به عمل آمده که جواب آن
 معلمان. سؤالات مربوط به 4-1 

  . سؤال اول4-1-1
 ـ يریادگیدر  ،يمجاز يران کرونا، در بستر فضاآموزان در دو دانش در آمـوزش   ،یدرس زبان عرب
مواجـه   ییهـا  بـا چـه نـوع چـالش     يو نوشتار يخواندار ،يگفتار ،يداریچهار مهارت شن و قواعد
 بودند؟

 آموزان براي یادگیري درس عربیهاي دانش: چالش1جدول شماره 
 گذاري کد باز کدگذاري

 محوري
 کدگذاري
 گزینشی

 آموزان دانش یبودن طرحواره ذهن یته - نیشیپ هايهپای مباحث در آموزف دانشضع
و  طرفهکی -فهم قواعد  يلازم برا يازهاین شینداشتن پ - دیورود به مبحث جد براي

به انجام  نسبت آموزاندانش ناکافی توجه - معلم با آموزبودن ارتباط دانش يتک بعد
تقلب  يامکان بالا لبدلی آموزاندانش حیناصح یابیزشار  - معلممحوله از سمت  فیتکال

 آموزان در وقت مقرردانش فیدر ارسال تکال ینظمیب -

از سوي خود  هاضعف
 آموزان دانش

هاي چالش
آموزان  دانش

 براي یادگیري

 -يداریمهارت شن تیبه تقو یکتاب درس یتوجه ناکاف -مطابقت در بحث ترجمه يدشوار
ناکارآمد بودن  - یآموزش ستمیزبان در س شگاهیآزما ریلازم نظ هايرساختیعدم تدارك ز

  -سیدر تدر ينبود بستر مناسب فناور -کاربران يبالا يبا توجه به تقاضا نترنتیسرعت ا
استفاده از پخش زنده  -یینبودن ارسال محتوا به تنها یکاف -نترنتیا یدر آنتن ده کلمش
عدم  -چهره به چهره هايپرسش رنظی آموزشبه دان یعدم دسترس -قواعد حیتوض يبرا

 يمحتوا سبازتدری به آموزدانش ازین -آموزانتوسط دانش یبه انجام کار گروه یدسترس
  يشده، به صورت حضور سیتدر یآموزش

  هاي دولتضعف

عدم  -هوشمند یامکانات آموزش هیته براي آموزدانش نیوالد یبودن توان مال نییپا
 تلفن همراه هوشمند  ریاز امکانات هوشمند نظ موزانآي دانشبرخوردار

وجود مشکلات 
 ها در خانواده اقتصادي

 

 -لیتحص تیبه اهم وزانآمعدم توجه دانش -مجازي آموزش با آموزاندانش آشنایی عدم
 هاي مجازيدر کلاس آموزاندانش نییپا ةزیانگ يمجاز يهاخسته کننده بودن کلاس

  يآموزان نسبت به کلاس حضورعدم تمرکز دانش -يحضور هاينسبت به کلاس

در  انگیزه کافی عدم
 آموزدانش

 

                                                           
1. Triangulation 
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 . سؤال دوم 4-1-2
در  یها در آموزش زبان عربعصر کرونا، آن يمجاز يهاآموزان در کلاس دانش لیخاطر تحصبه

 اند؟عقب افتاده ییها ها و مهارتنهیدوران پساکرونا در چه زم
 آموزان در عصر پساکروناعقب افتادگی دانش هاي: زمینه2جدول شماره

 گذاري کد باز کدگذاري
 محوري

 گذاري کد
 گزینشی

ضعف در  -ضعف در صرف افعال  -خوانی ضعف در مکالمه و روان
 ضعف در حفظ و تلفظ واژگان    -مهارت واژگانی 

هاي شنیداري و ضعف در مهارت
 گفتاري

 

  -ضعف در یافتن ضمیر افعال  -اشکال در املا نویسی افعال و واژگان 
ضعف در  -ضعف در ترجمه متون درس  -ضعف در کاربرد قواعد 

 مطابقت قواعد در تمرینات کتاب 

هاي عقب زمینه ضعف در مهارت نوشتاري و قواعد
-افتادگی دانش

 آموزان
 -آموزان براي حضور در کلاس درس کاهش اعتماد به نفس دانش
 هاي گروهی در کلاس اجتناب از مشارکت در فعالیت

  آموزان مشکلات انگیزشی دانش

  . سؤال سوم4-1-3
 د؟یده یرا ارائه م یشنهاداتیذکر شده، چه پ يها یکم و کاست نیجبران ا يبرا

 ها: پیشنهادات براي جبران ضعف3جدول 
 گذاري کد باز کدگذاري

 محوري
 گذاري کد

 گزینشی
 -ی و مفهوم قیمطالعه عم فیتکال يبند میتقس - عهمطال يمناسب و آرام برا طیفرآهم آوردن مح

 مطالعه يبرا شتریاختصاص دادن وقت ب - بالا در کلاس یحضور با آمادگ
انجام  - سیمشارکت در تدر -ي ریادگیبودن در  کوشا - فیدر انجام تکال یعدم کوتاه - درس 

 یبدون استفاده از کتب کمک درس فیتکال

اقدامات لازم از 
 وزانآم دانش يسو

 
 
 
 
 

  ییراهکارها
جهت  

جبران کم و 
 يها یکاست

در  یآموزش
 دوران کرونا

 -یجبران يهاکلاس يبرگزار -ی در کلاس بصورت عرب ریصحبت کردن دب - هیقواعد از پا سیتدر
 -دیارتباط دادن مطالب قبل با مطالب درس جد -افعال در کلاس نیتمر فیخسته کننده نبودن تکال

ارائه  -در ترجمه یمهارت کار گروه تیتقو -آموزاندانش يبندگروه -یوزشآم يهاپیکل هیته
 -تکرار دروس دوران کرونا  -آموزان دانش فیتکال يجد يریگیپ -و خلاقانه يکاربرد يهاکاربرگ

 يهااستفاده از کاربرگ  - و رفع اشکال در کلاس نیشیآموزان به مطالعه دروس پ اجبار کردن دانش
 - یکتاب درس انیگذشته به پا يهاسال يافزودن واژگان کاربرد  )جمه و هم در قواعدهم در تر(جدا 

خارج  فیتکال شتریاختصاص دادن ب -مکالمه  تیتقو يبرا یعرب يایگو يهاو کتاب پیاستفاده از کل
مبحث  سیمبحث مرتبط قبل از تدر سیتدر -دوران کرونا  ياز کلاس به مرور مطالب و محتوا

-میسال قبل در تا هیقواعد پا سیتدر -دو نفره در کلاس  یعرب يهاده از روش مکالمهاستفا -دیجد
 يهابروشورها و روزنامه هیته - معلمان در آموزش تیحال خلاق نیدر ع يریگسخت -یخال يها
 افعال يوارید

 
 
 
 

اقدامات لازم از 
 معلمان يسو

-مشارکت فعال دانش -آموزانرغبت در دانش جادیا  -محور يو باز سیتدر نینو يهااستفاده از روش
 يهاتوجه به تفاوت -آموزش واژگان  يکننده براسرگرم يهااستفاده از روش - سیآموزان در تدر

 کلاسمنعطف در  یطیمح جادیا -آموز معلم و دانش نیارتباط دوستانه ب جادیا -آموزان  دانش يفرد
 درس

از  يبهره مند
 یزشیانگ کردیرو
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 . سؤال چهارم 4-1-4
ها در از چالش يریشگیموفق و پ سیجهت تدر یدانشجو معلمان زبان عرب یآمادگ يبرا

داشتن چه نوع  نیها و همچنآموزش چه نوع مهارت ،یو عمل يبه لحاظ نظر يمجاز يها کلاس
  د؟یکنیم شنهادیرا پ ییهاامکانات و فرصت

 اي موجوده: پیشنهادات معلمان جهت پیشگیري از چالش4جدول 
 گذاري کد باز کدگذاري

 محوري
 گذاري کد

 گزینشی
کردن  تربخشو لذت زهیانگ جادیا يلازم برا يهاآموزش مهارت

در  یو آموزش زبان عرب يریادگی تیاهم انیب - درس يریادگی
نگاه کردن  -ی تکلم به زبان عرب- مهارت مکالمه شیافزا -کلاس

در  يکارورز ةدر دور سیتدر - رشته نیبرتر ا دیاسات ویدیو سیتدر
 ادیمتوسطه دوم و  دروساز معطوف کردن به  زیپره - متوسطه اول

 - و تلفظ آن یعرب يتوجه به الفبا -ي دادن فقط نکات کنکور
 میانس با قرآن کر -ی فارس اتیبا زبان و ادب یارتباط دادن زبان عرب

در شرکت  - يریادگی يمنبع برا نیتر یو اصل نیبه عنوان مهمتر
 یتسلط کامل بر مباحث کتاب درس -ی استان يهاکارگاه

 
به  شنهادیپ

 دانشجو معلمان

 
ها جهت راه حل

 شتریب یآمادگ
دانشجو معلمان و 

 يراهکارها
جهت  يشنهادیپ

 موفق در سیتدر
 يکلاس مجاز

 لیآموز از وسادانش حیجهت استفاده صح نیدادن به والد یآگاه
 تیلازم از جمله تقو يهاساخت ریفراهم نمودن ز - یارتباط جمع

) افتهیخصوصا در مناطق کمتر توسعه (در کشور  نترنتیباند ا يپهنا
ی ونیزیتلو يدر برنامه ها یاستفاده از افراد متخصص در زبان عرب -
-آموز جهت شرکت در کلاسبه معلم و دانش گانیرا نترنتیارائه ا -
-کلاس لیهت تشکباز ج يقرار دادن فضا اریدر اخت - نیآنلا يها
به  يساز شنیمیآموزش ان -ي مجاز يفضا يدرس به جا يها

 ریاز آموزش و پرورش سا يبردار دهیا - آموزان معلمان و دانش
 يهاوار کتاب یسیانگل فیتوقف تال - و سرآمد شرفتهیپ يکشورها

درس  برگرداندن -ی به قواعد عرب شتریتوجه ب - رستانیدب رد یعرب
اعم از  یکیزیفراهم آوردن امکانات ف -ي سربه کنکور سرا یعرب
 آموزمعلم و دانش يافزار مناسب برااز جمله نرم هیاول طیو شرا طیمح
به ابزار و  ییمدارس روستا زیتجه -ی فراهم آوردن عدالت آموزش -

برطرف  - يآموزش مجاز يبراها ساخت ریکردن ز ایمه - يفناور
نظر در دروس  دیتجد - هاافزارکردن مشکلات موجود در نرم

نظر و  دیتجد - انیدر دانشگاه فرهنگ یرشته زبان عرب یاختصاص
جذاب و بروز در  يکردن محتوا نیگزیجا- یکتب عرب يمحتوا رییتغ

برگذاري کارگاه براي معلمان به عنوان دوره هاي  -یکتاب عرب
اي و آسیب ها و برگذاري دوره هاي سواد رسانه -ضمن خدمت

برگذاري دوره  -آموزان راي والدین، معلمان و دانشفرصت هاي آن ب
شناختی و نحوه مواجهه با آن براي معلمان،  هاي آسیب شناسی روان

 
 
 

 
 

 به دولت شنهادیپ
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 آموزان والدین و دانش
آموزان در کلاس دانش میدر خصوص تا نیوالد یو همراه يهمکار

کنترل  -کلاس فرزندشان  میدادن به تا تیاهم -ي آموزش مجاز
و توجه به درس  یدگیرس -  يهنگام امتحان مجاز رفرزندان د
نسبت به درس فرزندان خود در  شتریب تیداشتن حساس -فرزندان 

 يو تلاش برا لمآموزان از معدانش یلیتحص تیاستعلام وضع - خانه
ملزم کردن فرزندان به  - ينظارت بر آموزش مجاز - تیبهبود وضع

نکات  ادداشتیرسال شده توسط معلم و ا یآموزش يهالمیف دنید
ارتباط  - یها و عوامل آموزش خانواده يحداکثر یهماهنگ -مهم 

-دانش یاحتمال يهاممانعت از تقلب -با معلمان  رانهیگیو پ يجد
 تیمداوم اطلاعات از وضع افتیدر -ف یآموزان موقع حل تکال

 فرزندان یلیتحص

 
 
 نیبه والد شنهادیپ

استفاده در  يبرا یکیالکترون يمحتوا دیتول ياهمهارت يریادگی
 -بهتر و موثرتر  سیدر جهت تدر شتریتلاش ب - يمجاز يریادگی

 ، ترجمه ویاز مبحث درس از جمله روخوان پیو کل سیگرفتن و
استفاده از پخش  - سیمختلف در تدر ياستفاده از ابزارها  - قواعد

خود  سیتدر يهاملیف كاشترا  - قواعد سیتدر يزنده در شاد برا
خارج کردن  - استفاده از روش گفتگو در پرسش و پاسخ -در گروه 

 جادیلزوم ا - هاافزاربا استفاده از ابزارها و نرم یکنواختیکلاس از 
 یزبان عرب يریادگیبا توجه به سخت بودن  -آموزان در دانش زهیانگ

 کردن آموزشکینزد -آموزان  با دانش یرابطه عاطف يبرقرار
 ماهانه در یابیخلاقانه بودن ارزش - يبه کلاس حضور يمجاز

 - مستر و ... نیکا چ،رَسکا يساخت باز ایاستفاده از نرم افزار کنو 
 يبجا يندادن آموزش مجاز حیترج - نحوه مطالعه درس انیب

در آموزش  تیخلاق یاز چاشن ستفادها ای فرصت آموزش حضور
ارتباط  - نیآنلا الرفع اشک يبراشاد  شنیکیاستفاده از اپل - يمجاز

ها و فنون روش يریآموزش بکارگ - نیآموزان و والدموثر با دانش
 يمجاز يدر بستر فضا سیمربوط به تدر دیجد سیتدر

 
 
 
 

 به معلمان شنهادیپ

مشارکت  -کلاس درس  نیمرتبط در ح ریغ يهااز چت يخوددار
مطالعه  - یممطالعه مفهو -ر بموقع سر کلاس وحض - سیدر تدر

گرفتن کلاس  يجد -و قناعت نکردن به مطالب کتاب   شتریب
 ریو مد نامعلم يهاهیعمل به توص - يمثل کلاس حضور يمجاز

خجالت  چگونهیاز معلمان بدون ه یت احتمالسؤالاپرسش  -مدرسه 
گذاشتن نقاط ضعف خود با معلمان در  انیدر م - یستیو رودربا

سر  فیانجام دادن تکال - يمجاز يفضا قیآموزش از طر نهیزم
حضور فعال در کلاس درس  - يوقت و طبق برنامه کلاس حضور

معلم مانند  سیعلاوه بر تدر ییهاتیاستفاده از ظرف -ي مجاز
 یونیزیتلو يهابرنامه قیآموزش از طر

 
 

به  شنهادیپ
 آموزان دانش
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 متخصصان. سؤالات مربوط به 4-2
 . سؤال اول 4-2-1

 مواجه است؟ یها و مشکلاتبا چه چالش رانینظام آموزش و پرورش کشور ا ي،وزش مجازآم نهیدر زم
 يآموزش مجاز نهیدر زم نظام آموزش و پرورشهاي : چالش5جدول شماره 

 گذاري کد باز کدگذاري
 محوري

 گذاري کد
 گزینشی

آموزان و معلمان از فناوري دور بودن دانش -ي الکترونیکی هارساختیضعف ز
 - نترنتیا در اختلالوجود  - نترنتیبودن سرعت ا نییپا -عات و ارتباطات اطلا

اي  تسهیلات طعدم اع - مناسب يسخت افزارها و نرم افزارها به یعدم دسترس
آموزش دهندگان  يبرا گانیرا نترنتیاکافی به اعضاي سیستم آموزش مجازي نظیر 

فقدان  -) تبلت ایپ تاب ل( گانیانتقال اطلاعات  را لهیوس، رندگانیو آموزش گ
 يبرقرار عدم - زمان نیعتریها در سرداده انتقال يبرا عیو سر يقوشبکه اینترنتی 

عدم  - نامناسب ابیحضور غ ستمیس -ن آموزاو دانش رانیدب نیب يریارتباط تصو
 - کشور محروم مناطق یدر برخ نترنتیبه ا یدسترس

 
 

 مشکلات فنی

 
 
 
 
 

هاي چالش
نظام آموزش 

در  رورشو پ
اجراي 

آموزش 
 مجازي

هاي جدید عدم تسهیل و حمایت از روش -عدم رعایت استانداردهاي آموزشی 
ها و راهبردهاي واضح و مشخص در زمینه آموزش عدم تدوین سیاست -آموزشی 
وجود  -ي آموزش مجاز ازیمورد ن زاتیبه تجه یدر دسترس ضعف -مجازي 

از جمله حفظ حریم شخصی و اطلاعات  مشکلات امنیتی در فضاي آموزش مجازي؛
ارائه  يبرا یآموزش تیریمد يهاسامانهو پلتفرم  نبود -آموزان و معلمان  دانش

 -ي آموزش مجاز

 
مشکلات 
 ساختاري

عدم کارآمدي  -عدم توسعه و تولید محتواي جدید و جذاب براي آموزش مجازي 
هاي  کامل و مرتبط با عدم توانایی در ارائه محتوا -محتواهاي آموزشی موجود 

-فقدان فرهنگ یادگیري به صورت مجازي و مدرن در معلمان و دانش -موضوعات 
 ضعف -فقدان نگاه سیستمی به آموزش مجازي و صرفا نگاه مادي گرایانه  -آموزان 

 یابیارز يمناسب برا ينبود راهکارها -ي متناسب با آموزش مجاز يمحتوا دیدر تول
نبود  -ي مجازهاي در کلاس آموزعدم کنترل معلم بر دانش -آموزان  عملکرد دانش

ناکارآمدي آموزش مجازي براي  -ي ارائه آموزش مجاز يمشخص برا ياستانداردها
 اتدر امتحان آموزاندانشامکان تقلب و سهولت وجود  -واحدهاي غیر نظري 

در  آموزان)عدم وجود رغبت براي تدریس (معلمان) و یادگیري (دانش -ي مجاز
لازم آموزش نبود  -ي مجاز ستمیدر س يریادگینظام  نییپا ییکارا -آموزش مجازي 

 ن به آموزش دهندگاني آراهکارهاو  امورات  میو تعل يمجازو کافی براي تدریس 
 يعدم ارتباط حضور -تجربگی نظام آموزشی در اجراي سیستم آموزش مجازي بی -

 يدر فرهنگ ساز ضعف - انتقال مطالب رآیندفرفتن زبان بدن در  نیو به تبع آن از ب
  آموزان و معلمان ؛ دانشایاول يتوانمندساز نهیدر زم ضعف -ي آموزش مجاز نهیدر زم

 
 
 
 

مشکلات 
آموزشی 
 (محتوایی)

عدم اعتماد به  -آموزان و والدین براي شرکت در آموزش مجازي عدم پذیرش دانش
فراهم  -آموزان هره  معلمان و دانشعدم تعامل چهره به چ -روش آموزشی مجازي 

توجه  -نبودن شرایط آموزشی و خانوادگی مناسب براي درس خواندن از راه دور 
 یو جسمان یآموزان و در خطر قرار گرفتن سلامت روان دانش یاخلاق تیکمتر به ترب

 
 
 

مشکلات 
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نبود  -در کلاس درس  ناقص يصحنه ا یابیارز ای یابیعدم ارز - آموزان دانش
سوء استفاده و اعتیاد به  - ستیبه نحو شا آموزاندانش یاز سطح علم حیحی صابیارز

ی لیمیو ب يدلسرد -آموزان عدم همسویی والدین با دانش -وسایل الکترونیکی 
آموزان به علت پایین دانش يریادگیتسلط  و بازده  -یادگیري  نسبت به آموزاندانش

پرسش و پاسخ و  نهیدر زم انآموزاندك دانش اریمشارکت بس -تضعیف روحیه 
آموزان در استفاده از  از دانش یبرخ یی و مهارتعدم توانا - مشارکت در ارائه درس

 يها نهیهز -آموزان نسبت به درس کاهش شور و اشتیاق دانش -ي مجاز يفضا
  ایاول يبرا نترنتیااستفاده از گزاف 

کنشگري و 
 تعامل (متقابل)

-ناتوانی در کنترل رفتار دانش -آموزان هاي آموزشی بین دانشعدم تساوي فرصت
لپ  ای لیآموزان به موبادانش ۀهم یعدم دسترس -آموزان در محیط آموزش مجازي 

 ياز آموزش مجاز یبانیتوسعه و پشت يبرا یکاف یمنابع مال نیعدم تأم -روز به تاپ
  مرتبط يهايو فناور

مشکلات 
اجتماعی 
 (دولت)

  سؤال دوم .4-2-2
 د؟یکنیم شنهادیرا پ ییذکر شده توسط معلمان و خودتان چه راهکارها يهاغلبه بر مشکلات و چالش يبرا

 هاي ایجاد شده توسط آموزش مجازي: راهکارهاي پیشنهادي براي غلبه با چالش6جدول شماره 
 کدگذاري باز کدگذاري

 محوري
 کد

 گذاري
 گزینشی

استفاده  -ي مجاز يآموزان در فضا دانش نیتعاملات ب و یاجتماع يها تیفعال جیترو
مسئولیت پذیري در  -هاي غیر آموزشی حداقلی و محدود از فضاي مجازي در زمینه

تشکیل  -رعایت زمانبندي کلاس ها و حضور بموقع  -انجام و ارسال تکالیف محوله 
 -هنگام نیاز  آموزان براي درخواست راهنمایی درگروه هاي مطالعاتی با دیگر دانش

  -هاي آموزشی و منابع آنلاین استفاده صحیح و مفید از فیلم

 
 پیشنهاد

 براي دانش
 آموزان

 
 
 
 
 
 
 
 

پیشنهادات 
متخصصان 
براي غلبه 

با 
هاي  چالش

آموزش 
 مجازي

تعامل  شیبه منظور افزا يمجاز يو جذاب در فضا یتعامل یآموزش يهااستفاده از روش
 يآموزان به استفاده متعادل از فضادانش قیتشو -یدرس يآموزان با محتوادانش
استفاده  -ینترنتیا تیامن نهیآموزان در زمدانشلازم به يهاآموزشارائه -يمجاز

استفاده حداقلی و محدود از  -اختصاصی آموزش مجازي براي دروس نظري و عمومی
امکانات خاص در بکارگیرى ابزار و توسط معلمان کسب مهارت لازم  -آموزش مجازي
ي متناسب با آموزش مجاز يمحتوا دیتول -هاي آموزشیبا شرکت در دوره فضاى مجازى

ایجاد قوانین و مقررات صریح براي حفظ نظم  - آموزاندانش یاخلاق تیتوجه به ترب -
ارزیابی و دادن بازخورد  -آموزهمکاري با دانشتشویق والدین به -در کلاس درس
 آموز مناسب به دانش

 یشنهادپ
 براي

 معلمان

 -ی حفظ سلامت روان يبرا يمجاز يخارج از فضا يها تیفعال تیبر اهم تأکید
آموزان در  آموزان با کادر مدرسه جهت حضور مستمر و مناسب دانش دانش ایاول يهمکار

آموزان در فضاي هاي غیر درسی دانشمحدود کردن فعالیت -ي مجاز يکلاس ها
اسب براي کمک به فرزندان در مدیریت زمان براي انجام برنامه ریزي من -مجازي 
 -ایجاد محیط مناسب جهت حفظ تمرکز در هنگام شرکت در کلاس ها  -تکالیف 

 آموز  تشویق دانش -تشویق به حفظ ارتباط با معلمان خود 

 پیشنهاد
 براي
 اولیاء

 پیشنهادخلق بستر  -زانآموو دانش انیو مرب ایاول نیب يآموزش مجاز يکامل برا یآمادگ جادیا
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به نرم افزار و  دیجد يها نهیافزودن گز -سازي آموزش مجازيمناسب براي فرهنگ
 يافزارهاساختار نرم تیتقو -آموزاندانش يمشارکت حداکثر جهیو درنت زهیانگ جادیا

اطلاع  امکانایجاد -یآموزش يهاستمیس تیامن تیتقو -هاآن یو بروزرسان یآموزش
 يهاها در کلاسآموزان و حضور آن بودن دانش نیاز آنلا درست و مناسب و به جا

-ی بین معلم و دانشجمعدسته يریتصو يهاتماس يامکان برقرارایجاد  -يمجاز
مشوقات افزایی آموزش مجازي براي معلمان به همراه هاي دانش برگزاري دوره-آموزان

هاي ارتباطی نظیر امهارتقاء و رفع اشکالات برن -ي از سمت آموزش و پرورشومعنو یمال
 ينحوه آموزش اثربخش در فضا يهافناثربخش با عنوان  يها دوره برگزاري -شاد

 يهاو رشته یدروس عمل يبرا مثل شاد و... یینرم افزارها بکارگیري عدم -ي مجاز
  - و کاردانش ياو حرفه یفن

 براي
 مسئولین
 حیطۀ

 آموزشی

شبکه ایجاد و تقویت  -پهناي باند اینترنت در کشور افزایش  - نترنتیسرعت ا تیتقو
 ینترنتیا يهابسته اختصاص - نآنقل و انتقال داده ها در  يبالا  تیظرف با ینترنتیا

ایجاد  -به فراگیران و معلمان  گانیرا نترنتیااختصاص  -آموز معلم و دانش پرسرعت به
ش مجازي براي کارایی بهتر شوراي عالی فضاي مجازي و ذیل آن ایجاد کارگروه آموز

آموزش  هزینه هاي متحمل بر استفاده کنندگان ازآوردن  نییپا بهکمک  -در کشور 
تخصیص  -ی با اختصاص امکانات لازم عدالت آموزشاجراي صحیح و فراگیر  -ي مجاز

به  یمساعدت مال -بودجه کافی و اعتبار لازم به مدارس براي خرید تجهیزات 
  - به دستگاه مناسب یدسترس ياعت برابضیآموزان ب دانش

 پیشنهاد
 براي 
 دولت

 گیري. بحث و نتیجه5
زبـان   يریادگیآموزان در طور که مشخص شد، دانشهمان یدرس عرب يدر بحث آموزش مجاز

 يپژوهش، پژوهشگران برا نیدر ا لیدل نیو به هم بودندمواجه  ییهابا مشکلات و چالش یعرب
 ـحـاکم بـر    يهاچالش یکلات به موضوع بررسها و مشغلبه بر چالش  ـ  يریادگی در  یزبـان عرب

 رامـون یپ یپژوهشگران سؤالات ق،یبه هدف تحق یابیدست يپرداختند. برا رهادوران کرونا و راهکا
موجـود   يهـا جهـت بهبـود و غلبـه بـر چـالش      نیو همچن یمعلمان و متخصصان طراح دگاهید

 .دش ییشناسا ییراهکارها
 ـ يآموزان بـرا دانش يهالمان ابتدا در ارتباط با چالشمصاحبه با مع در  ـ يریادگی  یدرس عرب
 يآمـوزان در آمـوزش مجـاز   شد و در پاسخ اغلب معلمان نشان دادند که دانـش  دهیپرس یسؤالات

دولـت،   يهـا آمـوزان، ضـعف  خود دانـش  ياز سو ییهاهمچون ضعف ییهابا چالش یدرس عرب
بـودن طرحـواره    یآموزان، ته ـدر دانش یکاف زهی، عدم انگهادر خانواده يدوجود مشکلات اقتصا

 ،يآمـوزان بـا آمـوزش مجـاز    دانـش  ییعدم آشنا د،یورود به مبحث جد يآموزان برادانش یذهن
کننـده بـودن   امکانات آموزش هوشمند، خسته هیته يآموز برادانش نیوالد یبودن توان مال نییپا

 ،ينسـبت بـه کـلاس حضـور     يان در کلاس مجازآموزدانش نییپا زهیو انگ يمجاز يهاکلاس
در  ينبود بسـتر مناسـب فنـاور    کاربران، يبالا يبا توجه به تقاضا نترنتیناکارآمد بودن سرعت ا

 ـآموزان بـه دل دانش حیناصح یابیو ارزش نترنتیا یمشکل در آنتن ده س،یتدر  يامکـان بـالا   لی
زاده،  ی) و حـاج 1401و همکـاران (  ینصرت قیتحق افتهیج با ینتا نیلذا ا .تقلب و... مواجه هستند
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 ـخـود بـه ا   قیها در تحقآن قتیهمسو است در حق ي) تا حدود1400(هانیو ک يزیعز  جـه ینت نی
 نیو همچن نییآموزان پادانش زهیآموزان خسته کننده و انگدانش يبرا يکه کلاس مجاز دندیرس

 يدر راسـتا  شـود. یآمـوزان م ـ دانش ياز سو یسبه مقررات و انضباط کلا يبندیباعث کاهش پا
 شیافزا يشود که برایم شنهادیپاسخ سؤال اول به دست اندرکاران آموزش و پرورش پ يهاافتهی
 شـتر یب یبانینظـام پشـت   ازمنـد ین آموزان،دانش قیعم يریادگیآموزان و تحقق تعامل دانش زانیم

 ـ  يهـا مو استفاده از پلتفـر  یکیالکترون ينرم افزارها يبرا  يو امکـان برقـرار   شـتر یات ببـا امکان
 .باشد يتواند کاربردیدوجانبه م

 يهـا آمـوزان در کـلاس  دانـش  لیسؤال دوم از معلمان خواسته شد که بـه خـاطر تحص ـ   در
عقـب   ییهـا و مهارت نهیدر دوران پساکرونا در چه زم یدر درس آموزش زبان عربها آن ،يمجاز
 يداریشـن  يهاهمچون ضعف در مهارت یلیدلا قسمت اغلب معلمان با ذکر نید که در اان افتاده

آموزان، ضعف در مکالمه دانش یزشیو قواعد، مشکلات انگ ينوشتار ارتضعف در مه ،يو گفتار
ضعف در مطابقـت قواعـد در    ،یضعف در صرف افعال، ضعف در ترجمه متون درس ،یخوانو روان

 ـکتاب، اجتناب از مشارکت در فعال ناتیتمر کردنـد کـه    انی ـس و .... بدر کـلا  یگروه ـ يهـا تی
 يهـا معلـم در اسـتفاده از روش   تیآمـوزان، محـدود  انشد یزگیانگیاز ب یمشکلات برآمده ناش

آمـوزان باعـث عقـب    درست دانش یابیعدم ارز نیو همچن فیضع یبستر تعامل ،یمختلف آموزش
 ـتحق جیبـا نتـا   افتـه ی نی ـشده است. ا یآموزان در درس عربدانش یافتادگ ي و عبـد  یعقـوب ی قی

) ضـعف در توجـه   1401(ي و عبد یعقوبیطبق پژوهش  در واقع، .همسو است ي) تا حدود1401(
کمـک   يابزارهـا  نـه یدر زم یکم بودن ساعات آموزش، کاسـت  آموزان،دانش يفرد يهابه تفاوت

 ـغ یانسان يرویو ن يداریشن-يدارید یآموزش باعـث بـه وجـود آمـدن مشـکلات      ، متخصـص  ری
 .شده است یعرب در درس زبان یآموزش
در دوران کرونـا، در پاسـخ بـه سـؤال سـوم معلمـان        یآموزش يهایجبران کم و کاست يبرا
 ـارائه دادنـد کـه ا   ییها و راهکارهاروش  ـهـا ذ روش نی  يسـه محـور؛ اقـدامات لازم از سـو     لی
شـد. در   يبنـد دسـته  یزشیانگ کردیاز رو يمندمعلمان، بهره يآموزان، اقدامات لازم از سو دانش

) در پـژوهش  1400و همکـاران (  یتـوکل  نیاسی یزشیانگ کردیاز رو يت بهره مندیارتباط با اهم
 ـانگ جـاد یدر ا یاساس ـ اریکه معلم نقش بس ـ دندیرس جهینت نیخود به ا  یلیتحص ـ شـرفت یو پ زهی

هـا  آن يفرد يهاها و توجه به تفاوتآن طیشرا آموزان،آموزان دارد و شناخت معلم از دانشدانش
 ـتواند با مداخله مناسب، انگیشناخت، معلم م نیاست و با توجه به ا ربرخوردا يادیز تیماز اه  زهی
 ـ فرآینـد آمـوزان در  آموزان را فراهم کند و دانـش دانش یلیتحص شرفتیو پ و آمـوزش،   يریادگی

 یپاسخ سؤال سوم به دست اندرکاران آموزش ـ يهاافتهی يخواهد داشت. در راستا يعملکرد بهتر
 يهـا جهت آمـوزش روش  یعرب رانیدب يضمن خدمت برا یآموزش يهادورهتا شود یم دشنهایپ
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 ـمناسب در اخت یامکانات کمک آموزش نیو همچنشود  يرگزارب یدر درس عرب نینو معلمـان   اری
 د.شوفراهم  یدرس عرب

 يراهکارهـا  ،يموجـود آمـوزش مجـاز    يهـا از چـالش  يریشـگ یغلبه بر مشکلات و پ يبرا
موفق در  سیجهت تدر یدانشجو معلمان زبان عرب یآمادگ يتوسط معلمان برا يادیز يشنهادیپ

بـه دانشـجو    شـنهاد یپ طـه؛ یدر پـنج ح  شـنهادات یپ نیو مجموع ا دیگرد شنهادیپ يکلاس مجاز
آمـوزان  بـه دانـش   شـنهاد یبه معلمـان و پ  شنهادیپ ن،یبه والد شنهادیبه دولت، پ شنهادیمعلمان، پ

 ـتحق جیبا نتا هافتی نیشد و ا يبنددسته  ـو عل یشـفائ  قی نـژاد و   طرفـه  ،یس ـی) و بن1401(ي اری
معتقـد هسـتند   ها  آن) 1401( ياریو عل ی) همسو است. در پژوهش شفائ1400(ی السادات طاهائ

 نیگزیجـا  دی ـجذاب و قواعد صرف و نحو مف يو با محتوا يبازنگر یدرس زبان عرب يکه محتوا
در  ياسـتفاده از فنـاور   يبرا يدر الگو ساز يادیز اریسنقش ب انیدانشگاه فرهنگ نیو همچن شود

در  .بیش از پـیش مـورد توجـه قـرار گیـرد      انیدانشگاه فرهنگ يهادر برنامه دیکلاس دارد که با
توسـعه   یقیتطب رویکردبا  یآت قاتیشود در تحقیم شنهادیپاسخ سؤال چهارم پ يها افتهی يراستا

بررسی  یکیموفق در آموزش الکترون يو کشورها نرایا يآموزش مجاز یو بررس يآموزش مجاز
 یکتب عرب يشود که در محتوایم شنهادیبه دست اندرکاران آموزش و پرورش پ نیهمچن شود و

 يهاو دوره مطالب ضعیف شود نیگزیجا یجذاب و بروز در کتب عرب ينظر کنند و محتوا دیتجد
 ـدانشـجو معلمـان و دب   يبـرا  یقیتطب سیو تدر يریادگی کردیرو يراستادر  یآموزش  ـ رانی  یعرب

 .دشوبرگزار 
نظـام   يهابخش مصاحبه از متخصصان، در سؤال اول از متخصصان خواسته شد تا چالش در

نظـام آمـوزش و    يهـا کنند و مجموع چـالش  انیرا ب يآموزش مجاز نهیآموزش و پرورش در زم
 ـ  طه؛یپرورش در پنج ح )، یی(محتـوا  یمشـکلات آموزش ـ  ،يمشـکلات سـاختار   ،یمشـکلات فن
ضـعف و نبـود    .شـد  يبنـد دسـته  ی(متقابـل) و مشـکلات اجتمـاع   ی و تعامل يمشکلات کنشگر

نظـام   یتجربگیو ب يآموزش مجاز يبرا  رانینظام آموزش و پرورش ا یو عدم آمادگ رساختیز
 ـا یباعث شد که نظام آموزش يآموزش مجاز ستمیس يدر اجرا یآموزش در دوران کرونـا بـا    رانی
 ـدره ب یعباس ـ قیتحق يهاافتهی با جینتا نیرو به رو شود. لذا ا يادیو مشکلات زها چالش و  يدی
 ـعباس دره ب ) همسو است.1400احمدپور و آرمند ( ،ی) و حجت1400( یمیابراه  یم ـیو ابراه يدی

 رازیاز نگاه معلمـان ش ـ  يآموزش مجاز يهاها و فرصت) در پژوهش خود با عنوان چالش1400(
امکانات لازم و نداشتن سواد  تنشاد، نداش یشبکه مل یو ناتوان يهمچون ناکارآمد یلیبا ذکر دلا

 ـینداشـتن هز  ،یآموزش ـ يهاها و دورهکارگاه يمعلمان، عدم برگزار یکاف يا رسانه خـانواده و   ۀن
 ـب يآمـوزش مجـاز   يهـا آموزش فرزندان را چـالش  يامکانات لازم برا  يکردنـد. در راسـتا   انی

و فرهنـگ   يساز ادهیبا پ طهدر راب یآت قاتیشود در تحقیم شنهادیل پنجم پپاسخ سؤا يها افتهی
 اقدامات جدي صورت پذیرد.ها ها و فرصتبر چالش تأکیدبا  يآموزش مجاز يساز
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مسـائلی کـه    نیهمچنو  يشده توسط آموزش مجاز جادیا يهاغلبه بر چالش يبرا انیدر پا
توسـط متخصصـان جهـت غلبـه بـر       يشـنهاد یپ يهـا راهکار ،ها اشاره کرده بودندمعلمان به آن

 يبـرا  شنهادی: پطهیها در پنج حشنهادیپ نیو مجموع ا دیگرد شنهادیپ يآموزش مجاز يهاچالش
و  یآموزش ـ طهیح نیمسئول يبرا شنهادیپ ا،یاول يبرا شنهادیپ ن،معلما يبرا شنهادیآموزان، پدانش

توانـد مـورد اسـتفاده دسـت انـدرکاران      یا مراهکاره نیشد که ا يدولت دسته بند يبرا شنهادیپ
همچـون   یراهکارها توسـط پژوهشـگران   نیاز ا یلازم به ذکر است، برخ آموزش و پرورش باشد.

) مـورد  1400(یاردکـان  یو بهجت رصالحیرضاپور م ،یکانارد یبی) و مص1400( و همکاران یداللهی
، )1400(ی اردکـان  یو بهجت رصالحیرضاپور م ،یاردکان یبیدر پژوهش مص .قرار گرفته است تأکید

بـه صـرف    ازین يریادگی ياست که برا یبه شکل یکیآموزش الکترون تیمعتقد هستند؛ ماه هاآن
 ـباعـث کـاهش    تکـرار، و  نیآموزش است و با توجـه بـه عـدم تمـر     يبرا يادیوقت ز  يریادگی
 ـتلفشـود  یم ـ شنهادیشود و  به دست اندرکاران آموزش و پرورش پیآموزان م دانش آمـوزش   قی
 ـفیک شیدر دوران پساکرونا باعث افزا يرحضوریو غ يحضور  ـ و شـود یآمـوزش م ـ  تی  نیهمچن

 ـ فرآینـد بر  یشناخت تأثیر عوامل روان یبه بررس یآت قاتیشود در تحقیم شنهادیپ درس  يریادگی
 .ه شودپرداختبیشتر از همیشه در دوران کرونا  یعرب
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