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The present study aims to investigate the role of French language teachers’ 
interpersonal intelligence in improving teaching quality and enhancing the 
communication skills of Iranian language learners. Given the importance of 
emotional and communicative dimensions in the language learning process, this 
study seeks to evaluate teachers’ interpersonal competencies and examine the 
extent to which these competencies influence learners’ learning experiences. The 
theoretical framework is based on Gardner’s Theory of Multiple Intelligences, 
particularly the concept of interpersonal intelligence, which emphasizes the 
ability to understand others’ emotions, needs, and motivations and to establish 
effective interactions. The study adopts a mixed-methods quantitative–qualitative 
approach, with data collected through a questionnaire administered to 200 French 
language learners. The examined components include empathy, active listening 
and attention, emotional support, effective communication, clarity in conveying 
concepts, understanding learners’ needs, and the quality of classroom 
interactions. The collected data were analyzed using statistical methods and 
qualitative analysis. The findings reveal the following: First, learners do not 
evaluate French language teachers’ interpersonal skills as satisfactory, and, from 
their perspective, the quality of teacher–learner interactions requires 
improvement. Second, teachers’ ability to motivate learners and provide 
emotional support is not perceived as adequate, which may affect learners’ 
classroom participation and learning experiences. Third, the results indicate that 
specialized linguistic knowledge and mastery of teaching methods alone are 
insufficient to ensure effective instruction. The ability to communicate 
effectively, understand learners’ emotional needs, and create a supportive 
learning environment is also of fundamental importance. The study highlights the 
need to reconsider French language teacher education and professional 
development programs and to incorporate training in interpersonal skills and 
emotional intelligence into these programs. Accordingly, strengthening teachers’ 
interpersonal intelligence may contribute to improving the quality of educational 
interactions, increasing learners’ motivation and participation, and enhancing 
their satisfaction with the learning process. Therefore, systematic attention to 
teachers’ communicative and emotional competencies constitutes an effective 
step toward achieving more effective and learner-centered French language 
instruction. 
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Interpersonal intelligence, as defined in Gardner's Theory of Multiple Intelligences (1983), concerns 
the ability to understand others—their emotions, intentions, motivations, and needs—and to respond 
appropriately in social interactions. This capacity is particularly relevant to educational 
environments, where the quality of teacher–learner relationships is central to classroom life. In 
foreign language education, teaching extends beyond the transmission of linguistic knowledge. 
Teachers interact with learners who differ in proficiency, needs, emotional responses, and 
communicative expectations, and their ability to recognize these differences, listen attentively, and 
respond empathetically shapes how learners experience the classroom. The aspects examined here—
empathy, active attention, emotional support, clarity of explanations, and constructive classroom 
interactions—should be viewed as context-specific behavioral indicators rather than formal 
theoretical dimensions of interpersonal intelligence. Despite its importance, the evaluation of 
teachers' interpersonal competencies has received insufficient attention alongside linguistic and 
pedagogical skills, although learners' perceptions are especially valuable since they directly 
experience teachers' communication styles, feedback, and supportive behaviors. Drawing on 
Gardner's framework, this study investigates Iranian French language learners' perceptions of their 
teachers' interpersonal competencies through five operational indicators: empathy, active attention, 
emotional support, clarity of concepts, and classroom interactions. 
2. Research Questions and Objectives 
The study addresses four research questions: (1) How do Iranian French language learners evaluate 
their teachers' interpersonal competencies? (2) How are the five operational indicators perceived by 
learners? (3) Which interpersonal and communicative behaviors do learners consider particularly 
important? (4) What recurring themes emerge from learners' open-ended responses?The main 
objective is to examine French language teachers' interpersonal competencies from the perspective 
of Iranian learners, identifying the behavioral and communicative indicators through which these 
competencies are experienced. Rather than measuring teachers' psychological characteristics or 
establishing causal relationships, the study provides a descriptive account of these practices in 
learners' classroom experiences. 
3. Data and Methodology 
The study adopts a descriptive-analytical design combining quantitative and qualitative data. 
Participants were 200 Iranian learners of French studying at language institutes in Tehran, Shiraz, 
and Hamedan. Data were collected through a 15-item questionnaire organized around five 
indicators—empathy, active attention, emotional support, clarity of concepts, and classroom 
interactions—with three items per indicator. Empathy involves understanding learners' feelings and 
difficulties; active attention, listening and responding to needs; emotional support, encouragement 
and a supportive atmosphere; clarity of concepts, comprehensible explanations; and classroom 
interactions, efforts to encourage participation and maintain constructive relationships. These 
indicators were informed by Gardner's framework but are specific to this research context.The 
questionnaire was reviewed by three experts and showed a Cronbach's alpha of .82, indicating 
acceptable internal consistency, though construct validity and factor structure require further 
investigation. Open-ended responses were also collected and analyzed by identifying recurring ideas 
and grouping them into broader categories, while quantitative data were examined using descriptive 
statistics. 
4. Results 
The findings describe learners' perceptions across the five indicators. The qualitative responses 
provided further insight into specific behaviors associated with effective teacher–learner 
relationships. The recurring categories included patience (mentioned 45 times), positive energy and 
active participation (35 times each), kindness (30 times), and individualized feedback (25 
times).Patience emerged as particularly prominent, highlighting the importance learners attach to 
teachers' willingness to explain concepts, respond to questions, and accommodate individual 
differences in learning pace. Kindness and positive energy appeared frequently, suggesting learners 
value respectful and encouraging communication. References to active participation indicate the 
importance of teachers' efforts to involve learners and create opportunities for interaction, while 
individualized feedback reflected learners' appreciation of teachers who recognize individual needs 
and provide guidance addressing particular difficulties. 
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5. Discussion 
The findings emphasize the importance of interpersonal and communicative competencies in 
learners' perceptions of French language teaching, consistent with Gardner's view that interpersonal 
intelligence involves understanding others and responding appropriately within social relationships. 
The prominence of patience and kindness suggests learners value teachers who demonstrate 
sensitivity to their difficulties and communicate respectfully. In foreign language classrooms, 
learners may experience uncertainty when expressing themselves or making mistakes; teachers' 
constructive responses contribute to a comfortable atmosphere. Active attention helps establish 
responsive interactions, while references to individualized feedback underscore the importance of 
recognizing differences among learners rather than relying on uniform instructional responses. The 
findings concerning positive energy and active participation highlight the interactive nature of 
language education, though they should be interpreted as evidence of learners' perceptions rather 
than proof that such behaviors independently produce measurable improvements in 
proficiency.Among the five indicators, empathy, active attention, and emotional support are closely 
related to Gardner's interpersonal dimension, while classroom interactions provide a broader context. 
Clarity of concepts is more directly pedagogical, and its inclusion reflects the language-teaching 
context rather than a redefinition of interpersonal intelligence. The questionnaire examines learners' 
evaluations of observable behaviors rather than providing a psychological assessment of teachers; it 
does not establish causal relationships with language achievement, motivation, or anxiety. 
Limitations include reliance on self-reported perceptions, the need for further validation of the 
questionnaire's factor structure, and limited generalizability beyond the three Iranian cities studied. 
Future research could incorporate teachers' self-assessments, classroom observations, and 
independent measures of learning outcomes. 
6. Conclusion 
This study investigated Iranian French language learners' perceptions of their teachers' interpersonal 
competencies through five indicators: empathy, active attention, emotional support, clarity of 
concepts, and classroom interactions. The qualitative findings highlighted patience, kindness, 
positive energy, active participation, and individualized feedback, suggesting that learners value 
teachers who listen attentively, respond sensitively, encourage participation, and maintain 
constructive communication. The findings underline the importance of interpersonal competencies 
alongside linguistic knowledge and pedagogical expertise. The study contributes to foreign language 
teacher education by drawing attention to learners' perspectives, and may inform professional 
development through greater emphasis on empathy, active listening, emotional support, clear 
communication, and facilitation of classroom interaction. However, the results reflect learners' 
perceptions and do not establish direct effects on language achievement or motivation. Further 
research using validated instruments, multiple data sources, and direct indicators of learning 
outcomes is necessary. 
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 :هاي کلیديواژه
 – يفرد نیهوش ب

 –چندگانه  هاي هوش
 یارتباط هاي مهارت

 يریادگی و آموزش –
 رانای – یزبان خارج

 ـ یپژوهش حاضر با هدف بررس  ـفیزبـان فرانسـه در بهبـود ک   مدرسـان   يفـرد  نینقش هوش ب  ـآمـوزش و تقو  تی  تی
 ـ ندیدر فرا یو ارتباط یابعاد عاطف تیانجام شده است. با توجه به اهم یرانیآموزان ا زبان یارتباط يها مهارت  يریادگی
 ـا ریتـأث  زانی ـمدرسـان، م  يفرد نیب يمهارتها یابیپژوهش بر آن است تا ضمن ارز نیزبان، ا مهارتهـا بـر تجربـه     نی

مفهوم هوش  ژهیو چندگانه گاردنر، به يها هوش هیپژوهش بر نظر يکند. چارچوب نظر یآموزان را بررس زبان يریادگی
دارد.  دیتعاملات مؤثر تأک يو برقرار گرانید يها زهیو انگ ازهایدرك احساسات، ن ییاستوار است که بر توانا ،يفرد نیب
پرسشنامه و با مشارکت  قیآن از طر يها انجام شده و داده یفکی–یکم یبیترک کردیاز رو يریگ حاضر با بهره ژوهشپ

دادن و توجـه فعـال،    گـوش  ،یشـامل همـدل   یمورد بررس ـ يها شده است. مؤلفه يآموز زبان فرانسه گردآور زبان 200
 یتعـاملات کلاس ـ  تیفیآموزان و ک زبان يازهایدرك ن م،یارتباط مؤثر، وضوح در انتقال مفاه يبرقرار ،یعاطف تیحما

پـژوهش   يهـا  افتـه یشـدند.   یبررس ـ یفیک لیو تحل يآمار يها با استفاده از روش شده يگردآور يها بوده است. داده
 ـارز یمدرسان زبان فرانسه را در سطح مطلوب يفرد نیب يها آموزان مهارت است: نخست، زبان ریاز نکات ز یحاک  یابی
 ـبهبود اسـت. دوم، م  ازمندیآنان ن گاهدیآموز از د مدرس و زبان انیتعاملات م تیفیو ک کنند ینم  ـانگ زانی و  یبخش ـ زهی

 ـو تجربـه   یبر مشـارکت کلاس ـ  تواند یقرار ندارد که م یمدرسان در سطح قابل قبول و کاف یعاطف تیحما  يریادگی
 يهـا  زبـان و تسـلط بـر روش    یاز دانش تخصص يوردارکه برخ دهد ینشان م جیباشد. سوم، نتا رگذاریآموزان تأث زبان
و  یعـاطف  يازهایارتباط مؤثر، درك ن يبرقرار ییو توانا ستین یآموزش اثربخش کاف نیتضم يبرا ییتنها به س،یتدر

 يهـا  در برنامـه  يپژوهش بر ضرورت بـازنگر  نیبرخوردار است. ا یاساس تیاز اهم زین یتیحما يریادگی طیمح جادیا
ها  برنامه نیدر ا یجانیو هوش ه يفرد نیب يها رتمدرسان زبان فرانسه و گنجاندن آموزش مها يانمندسازو تو تیترب
 ـانگ شیافزا ،یتعاملات آموزش تیفیک يبه ارتقا تواند یمدرسان م يفرد نیهوش ب تیتقو ن،ی. بنابراکند یم دیتأک و  زهی

 يهـا  یسـتگ یمنـد بـه شا   توجه نظام رو، نیمنجر شود. ازا يریادگی ندیآنان از فرا تیآموزان و بهبود رضا مشارکت زبان
محسـوب   محـورتر  رندهیادگیتر و  مؤثر در جهت تحقق آموزش زبان فرانسه اثربخش یمدرسان، گام یو عاطف یارتباط

 .شود یم
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 . مقدمه1
 1گاردنر اساس، همین بر. است دیگران با مؤثر ارتباط نیازمند اجتماع، در موفقیت براي شک بدون و است اجتماعی موجودي انسان
. شد معرفی »ذهن هاي چارچوب« کتاب در 1983 سال در ارب نخستین براي نظریه این. کرد مطرح را 2چندگانه هاي هوش نظریه
 به تنها توان نمی را انسان هوش که رسید نتیجه این به شناختی علوم و آموزش شناسی، روان با مرتبط هاي پژوهش بررسی با گاردنر

 ). (Kurt, 2020. شوند می گرفته نادیده هوش دیگر هاي جنبه از بسیاري کرد زیرا محدود بعد یک
فردي  . هوش بیندارد اشاره دیگران با مؤثر تعامل و درك توانایی که به است 3فردي ۀ این نظریه، هوش بینکی از ضرائب هشتگانی

 طور به دهدمی اجازه آموزان زبان و مدرسان به هوش نوع این زبان، آموزش زمینه درارتباط مستقیمی با میزان هوش هیجانی دارد. 
 ).,Aberkane 2018بخشد( می بهبود را یادگیري فرآیند یکدیگر، احساسات و نیازها بهتر درك طریق از و نندک برقرار ارتباط مؤثرتري

.  )Gan, 2021(زبانی است دانش صرف انتقال از فراتر و است حیاتی و چندبعدي خارجی زبان یادگیري فرآیند در مدرس نقش
 او انگیزشی و عاطفی حمایت و تدریس هاي روش مدرس، تعامل کیفیت به شدت به آموزان زبان موفقیت دهند می نشان ها پژوهش
 ها روش این. دهند افزایش را کلاس در همکاري و تعامل توانند می مدرسان فردي، بین هوش تقویت با بنابراین،. دارد بستگی

 هاي مهارت تقویت به همگی که باشند وگومحور گفت هاي تمرین و آفرینی نقش هاي بازي گروهی، هاي فعالیت شامل توانند می
 . کنند می کمک آموزان زبان زبانی
 همدلی نقش بررسی شامل دیگر اهداف. است آموزشی فرآیندهاي در مدرسان فردي بین هوش ارزیابی حاضر، پژوهش اصلی هدف

 .باشد می مدرسان نمیا در فردي بین هوش تقویت براي راهکارهایی شناسایی و آموز زبان و مدرس بین مؤثر ارتباط ایجاد در
 به منظور رسیدن به این اهداف پژوهشی، در این مطالعه تلاش داریم به پرسشهاي زیر پاسخ دهیم: 
 فردي مدرسان از نظر زبان آموزان چگونه است و چه کیفیتی دارد؟ارزیابی هوش بین.1

، وضوح مفاهیم و توجه فعال، حمایت عاطفی فردي مدرسان (همدلی، هوش بین هايشاخصآموزان ایرانی، کدام  از دیدگاه زبان.2
  ) بیشترین تأثیر را بر رضایت و انگیزه آنان دارد؟تعاملات کلاسی

 فردي را در مدرسان آموزش زبان ارتقاء داد؟توان هوش بینبا توجه به نتایج پژوهش چگونه می.3

هاي حمایت در سطح کیفی مناسبی نباشد و شاخص آموزانفردي مدرسان براساس نظر زبانارزیابی هوش بین شود؛ می بینی پیش
آموزان داشته فردي براي زبانبینهاي هوش عاطفی، همدلی و تعاملات کلاسی مدرسان، اهمیتی بیشتري نسبت به سایر شاخص

در این  .کنند ایجاد آموزان زبان در بیشتري یادگیري انگیزه و توانند رضایتمی همدلی، بالاتر سطوح با باشد. در واقع مدرسان
 هوش و چندگانه هاي هوش نظریه مانند کلیدي مفاهیم و نظري مبانی پیشین، مطالعات ادبیات، مرور بخش در پژوهش؛ ابتدا

ها و  داده وتحلیل تجزیه هاي داده، شیوه گردآوري ابزارهاي آماري، جامعه پژوهش، روش بخش در سپس. شود می بررسی فردي بین
 که در آن دارد اختصاص نتایج تفسیر و ها یافته تحلیل نیز به بررسی و بحث بخش. شوند می رفیمع الگوي تحلیلی پژوهش

 .شد خواهد ارائه گیري نتیجه بخش پایان نیز، در و شود می ارائه زبان آموزش کیفیت بهبود براي پیشنهادهایی و عملی پیامدهاي
 مرور ادبیات . 2

 یادگیري زمان بودن منعطف و فردي هاي تفاوت اصل به همچنین و آموزان زبان و تیداسا مشارکت به آموزش در فرانوگرایی جنبش
 مدرنیزم بینی جهان و شیوه به واکنشی مدرنیزم پست یا فرانوگرایی). 1389 هاشمی، و نصرآبادي بختیار پور، بیرمی( دهد می اهمیت

 از یکی). 1395 فضیلتی، و رحیمی( است انسان بودن بعدي تک و فردي هاي تفاوت نگرفتن نظر در علیه واکنش این. است
 یادگیري و عملکرد در مهمی نقش تواند می که است گاردنر چندگانه هاي هوش نظریه جنبش، این از برخاسته شناختی هاي نظریه
 .باشد داشته آموزان زبان

ه داد و تأکید کرد که سنجش صرفاً هاي انسان ارائ ، چارچوب جدیدي براي شناخت تواناییاین نظریه) با طرح 1983گاردنر (
ویژه در  فردي یکی از این ابعاد است که به تواند گویاي کل ظرفیت شناختی انسان باشد. هوش بین زبانی یا ریاضیاتی نمی-منطقی

                                                           
1.Gardner 
2. Intelligences multiples 
3.Intelligence interpersonnelle 
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مدرسانی  اند که ها نشان داده پژوهش .مشاغل انسانی مانند تدریس، روانشناسی، مشاوره و مدیریت از اهمیت بالایی برخوردار است
آموزان ارتباط برقرار کنند، محیط حمایتی فراهم آورند و  توانند با زبان فردي برخوردارند، بهتر می که از سطح بالاتري از هوش بین

)  بیان داشتند 2024( 1اي جدید، لوییزدو و مانژنو ). در مطالعه(Aberkane, 2018  ؛Gan, 2021) تعاملات کلاسی معنادارتري رقم بزنند
مثلاً از  ؛خلق کند  درگیرکننده ، دهد که تجربیات یادگیري فراگیر و از نظر عاطفی فردي به معلم این امکان را می هوش بین که

مطالعات  .کند شان ترغیب می آموزان را در فرایند یادگیري هاي تعاملی که مشارکت فعال زبان هاي جدي یا موقعیت طریق بازي
. در همین آموزان رابطه مثبت وجود دارد فردي معلمان و انگیزه یا پیشرفت تحصیلی زبان ین هوش بیناند که ب داخلی نیز نشان داده

آموزان ارتباط برقرار کنند، انگیزه  فردي بالا قادرند بهتر با زبان علمان با هوش بینبیان داشتند که م )1403( و میراللهی دهقانراستا 
اشاره کرده  )1391( اي دیگر،  رضایی و همکاران در مطالعهیادگیري فراهم کنند.  ايها را افزایش دهند و محیطی حمایتی بر آن
داري براي  اکننده معن بینی هاي پیش  فردي عامل شناسی، هوش کلامی یا زبانی و هوش بین ویژگی شخصیتی وظیفهکنند که  می

فردي مدرسین در آموزش زبان فرانسه  ره نقش هوش بینبا توجه به کمبود مطالعات تجربی دربا. نداهرویکرد یادگیري راهبردي بود
تر عوامل مؤثر بر کیفیت  تواند خلأ موجود در ادبیات پژوهشی را پوشش داده و به درك عمیق در ایران، انجام این پژوهش می

 تعاملات آموزشی و یادگیري زبان فرانسه کمک کند.
 . مبانی نظري 3

فردي استوار است.  ویژه مفهوم هوش بین و به )1983(هاي چندگانه گاردنر  ه هوشچارچوب نظري اصلی پژوهش حاضر بر نظری
هاي  بعدي نسبت به هوش را مورد بازنگري قرار داد و بر وجود توانایی هاي چندگانه، دیدگاه سنتی و تک گاردنر با ارائه نظریه هوش

هاي انسانی است  فردي یکی از ابعاد مهم توانایی وش بینشناختی و عملکردي متنوع در انسان تأکید کرد. بر اساس این نظریه، ه
در .(Gardner, 1983) هاي دیگران و برقراري ارتباط مؤثر با آنان اشاره دارد ها، نیازها و دیدگاه که به قابلیت درك احساسات، انگیزه

ردار است؛ زیرا فرایند یاددهی و اي برخو فردي از اهمیت ویژه ویژه در آموزش زبان خارجی، هوش بین هاي آموزشی، به محیط
هاي  آموز، شناخت تفاوت شود، بلکه مستلزم تعامل مستمر میان مدرس و زبان یادگیري زبان صرفاً به انتقال دانش زبانی محدود نمی

فردي، درك نیازهاي یادگیرندگان و ایجاد فضایی مناسب براي مشارکت و ارتباط است. از این منظر، مدرس برخوردار از 
آموزان، برقراري ارتباط مؤثر و مدیریت تعاملات کلاسی، شرایط مساعدتري  تواند با شناخت بهتر زبان فردي می هاي بین وانمنديت

 .براي یادگیري فراهم کند

فردي مدرسان زبان فرانسه را از طریق پنج شاخص عملیاتی بررسی  بر مبناي این چارچوب نظري، پژوهش حاضر هوش بین
آموزان؛ دوم، توجه فعال به معناي  هاي فردي زبان همدلی به معناي توانایی درك شرایط، احساسات و تفاوت کند: نخست، می

ها و پیگیري نیازهاي یادگیرندگان؛ سوم، حمایت عاطفی به معناي ایجاد احساس امنیت، تشویق و  دادن، توجه به خواسته گوش
پذیري  فهم مطالب آموزشی و توجه به مسئولیت م به معناي انتقال روشن و قابلآموزان؛ چهارم، وضوح مفاهی پشتیبانی روانی از زبان

ریزي مدرس؛ و پنجم، تعاملات کلاسی به معناي ایجاد فرصت مشارکت، همکاري و ارتباط سازنده میان مدرس و  و برنامه
نامه و تحلیل دیدگاه  هاي پرسش ویهدهند و مبناي طراحی گ این پنج شاخص، چارچوب عملیاتی پژوهش را تشکیل می .آموزان زبان
شناختی مدرسان  هاي روان اند. بنابراین، هدف پژوهش حاضر سنجش مستقیم هوش شناختی یا ویژگی آموزان قرار گرفته زبان

، در کنار چارچوب اصلی گاردنر .آموزان است فردي آنان از دیدگاه زبان نیست، بلکه ارزیابی نمودهاي رفتاري و ارتباطی هوش بین
عنوان دیدگاه نظري مکمل براي تبیین اهمیت تعاملات اجتماعی، احساس  تواند به نیز می )2000(نظریه خودتعیینی دسی و رایان 

آموزان مورد استفاده قرار گیرد. بر اساس این دیدگاه، احساس ارتباط و تعلق به  تعلق و حمایت در افزایش انگیزش و مشارکت زبان
تواند در تقویت انگیزش و مشارکت فرد نقش داشته  شناختی انسان است که تأمین آن می اساسی رواندیگران یکی از نیازهاي 

 .کند فردي در محیط کلاس زبان کمک می باشد. از این رو، این نظریه به تبیین پیامدهاي آموزشی و انگیزشی تعاملات بین

 روش پژوهش. 4
یه پارادایم تفسیرگرایی طراحی شده است و با هدف دستیابی به درکی عمیق از ) و بر پاکیفی–این پژوهش با رویکرد ترکیبی (کمی

شناختی پژوهش با  شود. چارچوب روش آموزان زبان فرانسه در ایران انجام می فردي مدرس در فرایند یادگیري زبان نقش هوش بین
                                                           

1. Loizidou & Mangenot 
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اي که در لایه فلسفی، رویکرد تفسیرگرایی،  گونه تدوین شده است؛ به (2007) و همکاران 1سوندرز» پیاز پژوهش«گیري از مدل  بهره
هاي انسانی و ابعاد عاطفی تعاملات آموزشی مورد توجه قرار  گرایی، براي مطالعه تجربه هاي پسااثبات گیري از برخی مؤلفه با بهره

قرا براي کشف مضامین و هاي موجود و است هاي مبتنی بر نظریه گیرد و در سطح رویکرد، از تلفیق قیاس براي آزمون فرضیه می
 .شود هاي کیفی استفاده می الگوهاي برآمده از داده

 گیري جامعه آماري و نمونه.1-4

آموزان ایرانی زبان فرانسه در مؤسسات  گیري به روش در دسترس انجام شد. جامعه مورد مطالعه شامل زبان در این پژوهش، نمونه
کنندگان بر اساس دسترسی به جامعه مورد مطالعه و تمایل به مشارکت در  کتآموزشی شهرهاي تهران، شیراز و همدان بود. شر

شناختی و  هاي جمعیت آموز در پژوهش مشارکت کردند. اطلاعات مربوط به ویژگی زبان 200پژوهش انتخاب شدند. در مجموع، 
. لازم به ذکر است که حجم کل کنندگان براي توصیف نمونه آماري گردآوري و تحلیل شد سابقه یادگیري زبان فرانسه شرکت

با انحراف معیار و میزان  ،نفر تخمین زده شده است که بر اساس فرمول کوکران  200جامعه آماري بر اساس پژوهشات میدانی 
نفر افزایش  200ه پیشنهاد شده است که ما جهت اطمینان بیشتر این تعداد را به نمونبراي حجم نفر  196/ درصد، تعداد 05خطاي 

 ایم. دهدا

 ها ابزار گردآوري داده .2-4

آموزان از نمودهاي  اي است که با هدف سنجش ادراك و ارزیابی زبان نامه ها در این پژوهش، پرسش ابزار اصلی گردآوري داده
ایت نامه پنج مؤلفه همدلی، توجه فعال، حم فردي مدرسان زبان فرانسه طراحی شده است. این پرسش رفتاري و ارتباطی هوش بین

هاي  گیرد و براي هر مؤلفه سه گویه در نظر گرفته شده است. بنابراین، داده عاطفی، وضوح مفاهیم و تعاملات کلاسی را دربرمی
طور مستقیم براي  فردي مدرسان در محیط آموزشی است و به آموزان درباره عملکرد بین حاصل از این ابزار بیانگر دیدگاه زبان

هاي پژوهش  آموزان طراحی نشده است. بر همین اساس، یافته ی، تغییرات انگیزشی یا میزان رضایت زبانگیري پیشرفت زبان اندازه
پرسشنامه علاوه شود. فردي مدرسان و ارتباط آن با تجربه یادگیري آنان تفسیر می آموزان از رفتارهاي بین در چارچوب ادراك زبان

(همدلی، توجه فعال، حمایت عاطفی، وضوح توضیح مفاهیم، تعاملات هابخش بر اساس شاخص 5امل ش، بر سوالات اجتماعی
ان بر اساس نظرات فردي مدرس هاي بین مهارت ارزیابیبراي گویه  15و در مجموع  گویه 3نیز می باشد. براي هر شاخص کلاسی)

-آن و مقیاس همدلی بارون-بار بر پایه مدل این پرسشنامه  در نظر گرفته شده است. و همچنین تعدادي سوالات باز آموزان زبان
 باشد.میاي  درجه لیکرت پنج نیز طیفها  مقیاس پاسخ است. شده )؛ طراحی2003کوهن (

گیري طیف لیکرتمقیاس اندازه: 1شکل  

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

 استفاده شده است. ن خطی)و آزمون رگرسیوهمبستگی ، میانگین، آمار توصیفی(  SPSSافزار  نرم ازها  دادهبراي ارزیابی و تحلیل 
نامه با استفاده از نظر سه تن از متخصصان حوزه آموزش زبان و  براي بررسی روایی ابزار پژوهش، روایی صوري و محتوایی پرسش

ها و ارتباط محتواي  هاي مورد بررسی، وضوح عبارت ها با شاخص شناسی مورد ارزیابی قرار گرفت. در این مرحله، تناسب گویه روان
نامه نیز با  پایایی پرسش .ر گویه با هدف پژوهش مورد توجه قرار گرفت و اصلاحات لازم بر اساس بازخوردهاي دریافتی انجام شده

گزارش شد که بیانگر همسانی  0٫82استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ بررسی شد. مقدار این ضریب براي ابزار پژوهش برابر با 
تنهایی دلالتی بر تأیید ساختار عاملی یا روایی سازه ابزار  نامه است. با این حال، این ضریب به شهاي پرس درونی قابل قبول گویه

فردي مدرسان  آموزان از پنج نمود رفتاري و ارتباطی هوش بین نامه حاضر براي ارزیابی ادراك زبان با توجه به اینکه پرسش .ندارد
 .شود ها انجام می شاخصتدوین شده است، تفسیر نتایج آن در محدوده همین 

                                                           
1. Saunders  
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 فردي مدرسان و اثر آن بر روند یادگیري زبان آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی هوش بین: الگوي تحلیلی پژوهش؛ 2شکل 

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

 ها وتحلیل داده روش تجزیه.3-4

هاي پژوهش انجام شده است. در  گویی به پرسش هاي پژوهش در دو بخش کمی و کیفی و با هدف پاسخ تحلیل داده 
و از طریق محاسبه فراوانی، درصد و میانگین  SPSS افزار نامه با استفاده از نرم هاي حاصل از پرسش بخش کمی، داده

فردي، از آزمون همبستگی پیرسون و  هاي هوش بین منظور بررسی روابط میان مؤلفه ها تحلیل شدند. همچنین، به شاخص
هاي تشریحی  در بخش کیفی، پاسخ.بینانه میان متغیرها، از تحلیل رگرسیون خطی استفاده شد یشبراي بررسی روابط پ

ها و رفتارهاي ارتباطی مؤثر مدرسان بررسی  ها، تجربه نامه با هدف شناسایی دیدگاه هاي باز پرسش آموزان به پرسش زبان
ها و  ت کامل مطالعه و بررسی شدند. سپس، عبارتصور آموزان ابتدا به هاي تشریحی زبان پاسخ شدند. در این فرایند،

هاي موضوعی مشترك قرار  فردي مدرسان شناسایی و بر اساس شباهت محتوایی در دسته مفاهیم مرتبط با رفتارهاي بین
هاي  گرفتند. در مرحله بعد، مضامین پرتکرار استخراج و فراوانی تکرار هر یک محاسبه شد. از این طریق، دیدگاه

هاي بسته مورد بررسی قرار  نامه هاي ارتباطی و رفتاري مدرسان در کنار نتایج حاصل از پرسش وزان درباره ویژگیآم زبان
سویی یا تفاوت  در مرحله نهایی، نتایج حاصل از تحلیل کمی و کیفی با یکدیگر مقایسه شدند تا ضمن بررسی هم .گرفت

فردي مدرسان در فرایند  تري از نقش هوش بین وزان، تفسیر جامعآم هاي تشریحی زبان هاي آماري و دیدگاه میان یافته
 یادگیري زبان فرانسه ارائه شود. 

 . تجزیه و تحلیل داده ها 5

 هاي توصیفی بررسی داده .1-5
تـر زنـان    حضـور پررنـگ  دهنـد کـه بیـانگر     درصـد را مـردان تشـکیل مـی     10را زنـان و   در ایـن پـژوهش   کنند درصد شرکت 90

 باشد.در ایران میزبان فرانسه  هاي در کلاس
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 : جنسیت شرکت کنندگان                                                                                  1جدول شماره 

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

درصـد)   2میزان مشـارکت (  کمترینمی باشد و  20-25کنندگان در نظر سنجی این پژوهش مربوط به گروه بیشترین تعداد شرکت
 باشد.سال می 35بالاتر از متعلق به گروه سنی نیز 

 : توزیع سنی شرکت کنندگان2جدول شماره 

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

 سال، دو تا یک بین آنان از درصد /7 یکسال، زیر آموزان زبان از درصد /23 ؛آموزان زبان فرانسه زبان یادگیري زمان مدت نظر از
 باشد.چهار سال می بالاي آنان از درصد /26 و سال چهار تا سه بین / درصد21 سال، سه تا دو بین انان از صددر /23

 : مدت زمان یادگیري زبان آموزان شرکت کننده در این پژوهش3جدول شماره 

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

 هاي تحلیلی بررسی داده .2-5
فردي مدرسان زبان فرانسه براساس نظرات زبان آموزان ایرانی زبان فرانسه پرداخته بیندر این مرحله از پژوهش به ارزیابی هوش 

و همدلی، توجه فعال، حمایت عاطفی، وضوح مفاهیم فردي شامل؛ شود. همانطوري که گفته شد، پنج شاخص اصلی هوش بین می
باشد که در ها نیز شامل چند گویه میاز شاخص باشد که در ادامه مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. هر یکمی تعاملات کلاسی

کند. در پایان نیز میانگین این پنج مشخص می) 1( 1نهایت میانگین آنها، وزن و کیفیت نهایی آن شاخص را بر اساس طیف لیکرت
 ن خواهد کرد.فردي، براي ما روششاخص، ارزیابی نهایی زبان آموزان را از کیفیت آموزشی مدرسان فرانسه براساس هوش بین

                                                           
در نظر گرفته  3بالاترین امتیاز در نظر گرفته شده است. معیار مبنا(حد مثبت و منفی) نیز عدد  5ترین امتیاز و عدد ، پایین1در این پژوهش، بر اساس طیف لیکرت؛ عدد .  ۱

 تر از آن منفی و ضعیف در نظر گرفته شده است.پایینمثبت و قابل قبول و  3نا که نمره بالاتر از عدد شده است. به این مع
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 شاخص همدلی مدرس.1-2-5
آموز، وابستگی و تداوم حضور او منوط به مهارت مدرس و تلاش مدرس در هاي متنوع هر زباندر این شاخص بر درك ویژگی 

براي تر از متوسط را آموزان ارزیابی ضعیف و پایینشود. همانطوري که قابل مشاهده است؛ زبانآموزان تاکید میجهت راحتی زبان
آموزان اهمیت دارد و رسد مهارت مدرس و تداوم حضور او براي زباناند. البته به نظر میهاي شاخص همدلی در نظر داشتهگویه

همواره تلاش دارند مدرسی را انتخاب کنند که مهارت کافی داشته باشد و در ادامه نیز با همان مدرس یادگیري را ادامه دهند. 
آموزان ارزیابی شده وضعیت بهتري دارد و در سطح متوسط توسط زبان ،هاي این شاخصت به سایر گویهبنابراین این گویه نسب

مشخص  1و نمودار شماره  4، همانطوري که در جدول شماره آموزاست. با این حال میانگین کلی شاخص همدلی مدرس با زبان
 آموزان است.که بیانگر عدم همدلی کافی مدرس با زبانشده تر از متوسط ارزیابی در سطح پایین 96/2، با میانگین شده است

 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص همدلی مدرسان از نظر زبان: 4 جدول شماره 

 
 نبع:نگارندگان پژوهشم

 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص همدلی مدرسان از نظر زبان: 1 نمودار شماره

 
 هشمنبع:نگارندگان پژو

 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص توجه فعال مدرسان از نظر زبان: 5 جدول شماره

 
 منبع: نگارندگان پژوهش
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 شاخص توجه فعال .2-2-5
آموزان در هاي زبان، توجه مدرس به تفاوتآموزانهاي زبانهاي؛ میزان توجه مدرس به خواستهبراي ارزیابی این شاخص از گویه

 2ي و نمودار شماره 5ي آموزان براي مدرس، استفاده شده است. همانطوري که در جدول شمارهو اهمیت یادگیري زبانیادگیري 
آموزان نظر مطلوبی هی زبانهاي آنها و توجه به تفاوتآموزان در میزان توجه مدرس به خواستهدر زیر مشخص شده است؛ زبان

آموزان اند. با این حال توجه مدرسان به یادگیري زبانتر از متوسط ارزیابی کردهو پایین اند و مدرسان خود را در سطح ضعیفنداشته
 03/3اند. بنابراین به طورکلی میانگین شاخص توجه فعال مدرسان در هنگام تدریس را در سطحی بالاتر از متوسط ارزیابی کرده

ست که شاخص توجه فعال مدرسان(اگرچه حداقلی) در سطح متوسط آموزان ارزیابی شده است. این میانگین بیانگر آن اتوسط زبان
 آموزان ارزیابی شده است.توسط زبان

 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص توجه فعال مدرسان از نظر زبان: 2 نمودار شماره

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

 شاخص حمایت عاطفی  .3-2-5
آموزان است. زیرا یادگیري یک زبان جدید، موقعیتی خاص و تا یت عاطفی از زبانهدف این شاخص ارزیابی مدرسان در حما

ي یادگیري تواند سبب انصرف او از ادامهآموزان خصوصا در آغاز راه، مییاشد. عدم حمایت مدرس از زبانزا میحدودي استرس
بان فرانسه به وضوح تکرار و دیده شده است. براي ها خصوصا در یادگیري زهاي زبان و حتی دانشگاهشود. امري که در آموزشگاه

آموزان، حمایت گفتاري و رفتاري مدرس از آنها و همچنین حمایت روحی و هاي؛ درك نیازهاي زبانارزیابی این شاخص گویه
ضعیف آموزان حمایت روحی و عاطفی مدرسان خود را در سطحی آموزان در نظر گرفته شده است. زبانعاطفی مدرس از زبان

 آموزان به طورکلیبنابراین زباناي ندارند. اند و این امر بیانگیر آن است که مدرسان ما به شاخص حمایت عاطفی توجهارزیابی کرده
، میانگین شاخص حمایت عاطفی مدرسان خود را با مشخص شده است) 3و نمودار شماره  6(همانطوري که در جدول شماره 

 اند.اند و کیفت آن را نامناسب دانستهارزیابی کردهدر سطحی ضعیف  71/2میانگین 
 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص حمایت عاطفی مدرسان از نظر زبان: 6 جدول شماره

 
 منبع:نگارندگان پژوهش

 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص حمایت عاطفی مدرسان از نظر زبان: 3نمودار شماره
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 ان پژوهشمنبع:نگارندگ

 شاخص وضوح مفاهیم .4-2-5
ریزي مدرس در پذیري مدرس در امر آموزش، برنامههاي؛ مسئولیتما براي ارزیابی مدرسان در شاخص وضوح مفاهیم از گویه

رانسه؛ ایم. در آموزش زبان فآموزان از مدرسان را مورد توجه و ارزیابی قرار دادهتدریس و ارزیابی و همچنین میزان یادگیري زبان
هاي مهمی با آموزش ي نگارشی و تلفظی آن تفاوتشاخص وضوح مفاهیم اهمیتی قابل توجه دارد. زبان فرانسه به خاطر شیوه

پذیري مدرس را آموزان مسئولیت، زبانمشخص شده است 4و نمودار شماره  7ي ها دارد. همانطوري که در جدول شمارهدیگر زبان
ریزي مدرس در تدریس و ارزیابی و میزان یادگیري خود از مدرس را در سطحی اند. اما برنامهکردهدر سطحی قابل قبول ارزیابی 

-میانگین کلی شاخص وضوح مفاهیم مدرسان در هنگام تدریس بر اساس نظر زبان اند.ضعیف و پایین تر از متوسط ارزیابی کرده
کند، باشد که به ما یادآوري میتر از آن میپایین گر کیفیت متوسط وارزیابی شده است. این عدد در طیف لیکرت، بیان 99/2، آموزان

 مدرسان زبان فرانسه باید کیفیت خود را در این زمینه ارتقاء دهند.
 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص وضوح مفاهیم مدرسان از نظر زبان: 7 جدول شماره

 
 منبع:نگارندگان پژوهش 

 آموزان ایرانی زبان فرانسهبی شاخص وضوح مفاهیم مدرسان از نظر زبانارزیا: 4نمودار شماره

 
 منبع:نگارندگان پژوهش



 زبان فرانسه یرانای آموزان زبان:  مطالعه مورد نمونه آموزانزبان يریادگیمدرسان و اثر آن بر روند  يفرد نیهوش ب یابیارز                                          91

 شاخص تعاملات کلاسی .5-2-5
ها در امر آموزش است زیرا هرچه تعـاملات کلاسـی ارتقـاء پیـدا کنـد، کیفـت       ترین شاخصشاخص تعاملات کلاسی یکی از مهم

 ؛هـاي ما در این پـژوهش گویـه  یابد. و تمایل آنها به مشارکت و یادگیري فعالانه افزایش میکند یادگیري آموزندگان بهبود پیدا می
آموزان، تلاش مدرس در جهت مشارکت و همکاري را براي آموزان، توجه مدرس به روابط زبانالهام بخش بودن مدرس براي زبان

 ایم.ر نظر گرفتهآموزان را دارزیابی شاخص تعاملات کلاسی مدرسان بر اساس نظر زبان
 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص تعاملات کلاسی مدرسان از نظر زبان: 8 جدول شماره

 
 منبع:نگارندگان پژوهش

، زبان آموزان الهام بخش بودن مدرس، توجه او به روابط باشدمشخص می 5ي و نمودار شماره 8ي همانطوري که در جدول شماره
بر اساس  اند.تر از متوسط و ضعیف ارزیابی کردهو تلاش مدرس در جهت مشارکت و همکاري را در سطحی پایینبین زبان آموزان 

ارزیابی شده است. این عدد در طیف لیکرت،  82/2 آموزان، میانگین کلی شاخص تعاملات کلاسی مدرسان در کلاس نظر زبان
هاي تدریس ما نیازمند تعاملات، کند؛ امروزه کلاسباشد که به ما یادآوري میمی متوسط و ضعیفتر از پایینبیانگیر کیفیت 

 آموزان با هدایت مدرسان است. مشارکت و همکاري بیشتري بین زبان

 
 آموزان ایرانی زبان فرانسهارزیابی شاخص تعاملات کلاسی مدرسان از نظر زبان: 5نمودار شماره

 
 منبع:نگارندگان پژوهش



 92                                                                                                                         32 یاپیپ -1405،  بهار و تابستان 1 ة، شمار17سال  ،یزبان هايژوهشپ 

 آموزانهوش بین فردي مدرسان براساس نظرات زبان ابی کلی پنج شاخصارزی .6-2-5
عاطفی، وضوح مفاهیم و تعاملات  حمایت فعال، توجه (همدلی،همانطوري که مشاهده شد ما در این پژوهش پنج شاخص

خص نیز از تعدادي گویه بودیم. هر شا آموزان در نظر گرفتهفردي مدرسان بر اساس نظر زبانرا براي ارزیابی هوش بین کلاسی)
ها و بندي از شاخصتشکیل شده بود که جداگانه ارزیابی و بررسی شده و به آنها پرداخته شد. در این بخش از پژوهش؛ ما به جمع

فردي مدرسان براساس عنوان کیفیت نهایی هوش بین پردازیم و در انتها میانگین کلی پنج شاخص را بهکیفیت نهایی مدرسان می
 آموزان را در نظر خواهیم گرفت و آن را مورد تحلیل و بررسی قرار خواهیم داد.  زباننظر 

آموزان شاخص همدلی را بر اساس طیف قابل مشاهده است زبان 6ي و نمودار شماره 9ي همانطوري که در جدول شماره
اند. شاخص توجه تر از متوسط ارزیابی کردهپاییندر سطحی  99/2وضوح مفاهیم را با میانگین شاخص و  96/2لیکرت با میانگین 

و  71/2هاي حمایت عاطفی را با میانگین اند. شاخصدر سطح متوسط ارزیابی کرده تا حدودي مثبت و 03/3فعال را با میانگین 
پنج شاخص، اند.  میانگین این تر از متوسط ارزیابی کردهدر سطحی ضعیف و پایین 82/2شاخص تعاملات کلاسی را با میانگین 

ي کند. همانطوري که در جدول شمارهآموزان را براي ما مشخص میفردي بر اساس نظر زبانکیفیت نهایی مدرسان در هوش بین
تر از متوسط و تا حدودي در سطحی پایین 9/2فردي مدرسان را با میانگین ، زبان آموزان کیفیت هوش بینمشخص شده است 9

 اند. ضعیف ارزیابی کرده
 آموزان ایرانی زبان فرانسهفردي مدرسان از نظر زبانهاي هوش بینارزیابی شاخص: 9 ول شمارهجد

 
 منبع:نگارندگان پژوهش

 آموزان ایرانی زبان فرانسهفردي مدرسان از نظر زبانهاي هوش بینارزیابی شاخص: 6نمودار شماره

 
 منبع:نگارندگان پژوهش

بیشـتري  اند که رضایت  هاي حضوري شرکت داشته در کلاس آموزان درصد از زبان 40د دهمینشان  هاي مابررسیتحقیقات و 
درصـد   60از سویی دیگـر میـزان    اند.فردي مدرسان(خصوصا توجه فعال، همدلی و وضوح مفاهیم) داشتههاي هوش بیناز شاخص
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 ـ از کلاس که آموزان دیگر (بسیار قابل توجه)زبان و یکسـانی   کدسـت و نظـرات ی د، سـطح رضـایت   هاي آنلاین استفاده کرده بودن
-کردند. این امر به ما نشان میکرده و اعلام نارضایتی میهایی مانند کاهش تعامل مستقیم اشاره  به چالش نداشتند و برخی از آنها

هایی ماننـد فقـدان   ش(اپیدمی کرونا) بسیار فراگیر شده است، اما با چال19دهد، اگرچه آموزش مجازي و آنلاین بعد از پاندمی کووید
هـاي پیشـین در   توجه فعال، عدم همدلی و وضوح مفاهیم روبرو است که نیازمند بازنگري و بازتعریف و یا اصلاح آمـوزش در روش 

 باشد. این فضا می
، از شرکت کنندگان خواستیم که به صورت تشـریحی  مدرسینفردي بر هوش بینرفتارهاي تعاملی مؤثر  در ادامه جهت بررسی

بـار   30)، مهربـانی ( بار تکرار 45صفات شخصیتی مانند صبوري ( مونه هایی از این رفتارهاي تاثیرگذار را نام ببرند که در این بین؛ن
شناسـایی   در سـوالات بـاز   آموزان با زبان مدرسان عنوان عوامل کلیدي در ایجاد ارتباط مؤثر ) بهبار تکرار 35) و انرژي مثبت (تکرار

بـار   35آمـوزان در مباحـث کلاسـی (    مانند مشارکت فعال زبـان  فرديبین مبتنی بر هوش هاي آموزشی گر، روششدند. از سوي دی
 از طـرف  عنوان عوامل مؤثر در بهبود یادگیري و افزایش انگیـزه  ) نیز بهبار تکرار 25شده ( سازي ) و ارائه بازخوردهاي شخصیتکرار
 هـاي آموزشـی تعـاملی    دهد که ترکیب صفات شخصـیتی مثبـت و روش   ها نشان می فتهآموزان مورد تأکید قرار گرفتند. این یا زبان

 .آموزان داشته باشد توجهی بر کیفیت یادگیري و رضایت زبان تواند تأثیر قابل می فرديمبتنی بر هوش بین
 دست آمده  براساس آزمون همبستگی و رگرسیون خطیارزیابی و تحلیل نتایج به .3-5

تـر از متوسـط و   هاي هوش بین فردي در سطحی پایینآموزان از مدرسین با توجه به شاخصه شد؛ نظرات زبانهمانطوري که گفت
هاي همبستگی پیرسون و همچنین آزمـون رگرسـیون   ضعیف ارزیابی شد. اکنون ما در ادامه تلاش خواهیم کرد با استفاده از آزمون

 صل شده از آن را مورد تحلیل قرار دهیم. ها را بررسی نمایم و نتایج حاخطی، روابط بین داده
 آزمون همبستگی  .1-3-5

. یکـی از ابزارهـاي   باشـد  یم ها آنها درصدد بررسی روابط بین در اغلب مطالعات اجتماعی و انسانی؛ محقق پس ار ارزیابی شاخص
تفاده قرار گرفته شده اسـت. ایـن   اس موردکه در این تحقیق  باشد یممناسب جهت تحلیل میان متغیرها، ضریب همبستگی پیرسون 

در  -1+ و 1و مقدار آن همواره بـین   ردیگ یمی رابطه میان دو متغیر فاصله اي و یا اسمی مورد استفاده قرار بررسضریب به منظور 
مـر  باشد. ایـن ا فردي در این پژوهش، مثبت میطور کلی میزان همبستگی به دست آمده میان متغیرهاي هوش بیننوسان است. به
ي مرتبط، همگن و سیستماتیک است کـه افـزایش و یـا کـاهش در مقـادیر هـر       فردي یک مجموعهبیندهد هوشبه ما نشان می

هـاي آن تاکیـد کـرد و    توان برا یکی از شـاخص شود. بنابراین نمیهاي دیگر میشاخص، سبب همان تغییر در سایر مقادیر شاخص
-تواند اثرگذاري مثبت و قابلفردي است که میهاي هوش بیني شاخصیرا این مجموعهها را مورد توجه قرار نداد، زسایر شاخص

باشد؛ بالاترین میزان همبستگی مثبت، میان تعاملات قابل مشاهده می  10ي اي داشته باشد.  همانطوري که در جدول شمارهتوجه
هـا  برقرار است. بین سایر شاخص 929/0ی با میزان و همچنین تعاملات کلاسی و همدل 950/0 کلاسی و حمایت عاطفی با میزان

فـردي  بـین  هاي هوشباشد که بیانگر همبستگی قوي میان شاخصمی 5/0نیز همبستگی مثبت برقرار است و میزان آنها بالاتر از 
ي اجتمـاعی و  فـردي بـا متغیرهـا   هاي هوش بینایم میزان همبستگی میان نتایج کلی حاصل از شاخصدر ادامه تلاش کرده است.

باشد؛ میان بعضـی از  مشخص می 11ي متغیرهاي اسمی مهم و اثرگذار پرسشنامه را محاسبه کنیم. همانطوري که در جدول شماره
کند و یـا  متغیرها همبستگی منفی وجود دارد. به این معنا که با افزایش مقادیر یکی از متغیرها، مقادیر دیگر متغیرها کاهش پیدا می

از کلاسهاي مجازي همبستگی منفی وجود دارد که به معناي  ي آنهاآموزان و میزان استفادهدهد. میان سن زبانمی بلعکس آن رخ
 دهد.شود و یا بلعکس آن رخ میباشد با افزایش سن، میزان استفاده از کلاسهاي مجازي کمتر میآن می

کند. این امر به مـا نشـان   آموزان کاهش پیدا میود سن زبانشبه این معنا که هرچه میزان استفاده از کلاسهاي مجازي بیشتر 
آمـوزان و  تري دارند میزان تمایل بیشتري به استفاده از آموزش مجازي دارنـد. میـان سـن زبـان    آموزانی که سن پاییندهد زبانمی

 فردي نیز همستگی منفی وجود دارد.هاي هوش بینشاخص
کند و یا بلعکس فردي مدرسان کاهش پیدا میهاي هوش بینزان، ارزیابی آنها از شاخصآموبه این معنا که با افزایش سن زبان

هاي مجازي با میـزان  هاي میزان استفاده از کلاسمیان شاخص -482/0دهد. بالاترین میزان همبستگی منفی با مقدار آن رخ می
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ها با کـاهش  دهد افزایش مقادیر هر یک از این شاخصمیهاي جمعی یا گروهی برقرار است. این امر به ما نشان استفاده از کلاس
 باشند.باشد زیرا اغلب کلاسهاي مجازي انفرادي میمتغیر دیگر در راتباط است. البته این امر طبیعی می

 آموزان ایرانی زبان فرانسهفردي مدرسان از نظر زبانهاي هوش بینشاخصهمبستگی : 10شماره  جدول

 
 

 Correlation is significant at the 0.01 level .**منبع: نگارندگان پژوهش                                                                              
هـاي مجـازي بـا مقـدار     فردي بـا متغیـر اسـتفاده از کـلاس    هاي هوش بیني قابل توجه دیگر همبستگی منفی میان شاخصنکته
فـردي  هاي هوش بـین ، میزان شاخصهاي مجازي بیشتر شوددهد؛ هر چه استفاده از کلاسبه ما نشان می است. این امر -264/0

هاي مجازي اثرات مناسـبی  توان نتیجه گرفت؛ اگرچه استفاده از کلاسدهد. در واقع میکند و یا بلعکس آن رخ میکاهش پیدا می
 توجه همدلی،فردي(هاي هوش بیننپذیر کرده است، اما اثرات منفی بر شاخصنقل و یا ارتباطات راه دور را امکاومانند کاهش حمل

 عاطفی، وضوح مفاهیم و تعاملات کلاسی) داشته است.  حمایت فعال،
 آموزان ایرانی زبان فرانسهفردي مدرسان و سایر متغیرها از نظر زبانهاي هوش بینشاخصهمبستگی : 11شماره  جدول

 
 Correlation is significant at the 0.01 level .**منبع: نگارندگان پژوهش                                                                                 
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 آزمون رگرسیون خطی یکطرفه .2-3-5
بردن به میزان اهمیت و یآموزان و مهمتر از آن پهاي زبانهدف ما در استفاده رگرسیون خطی، پی بردن به میزان معناداري پاسخ

کلیه متغیرهاي مستقل همزمان وارد تحلیل شده و  ENTERباشد. در رگرسیون به روش  ها بر میانگین کلی میاثرگذاري شاخص
 گردد. اثرات آنها بر روي متغیر وابسته بررسی می

 متغیر هاي مستقل و وابسته بکار گرفته شده در تحلیل رگرسیون خطی: 12جدول شماره 

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

به دست آمده نشان   R squareباشد. بنابراین  می 711/0برابر با R square شود، مقدار مشاهده می 13همانطوري که در جدول 
 باشد.فردي میبین هاي هوشدرصد تغییرات وابسته به شاخص %70دهد بیش از می

  R square : میزان 13جدول شماره   

 
 ن پژوهشمنبع: نگارندگا

بدست آمده، معنی  sig=000شود. سطح معنا داري  یممعنی دار بودن رگرسیون و رابطه خطی بین متغیرها نشان داده  14در جدول 
 کند. یمدرصد تایید  99دار بودن آن را در سطح 

 زبان فرانسهآموزان ایرانی فردي مدرسان از نظر زبانهاي هوش بینارزیابی شاخص سطح معناداري: 14شماره  جدول

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

محاسبه شده است. بزرگ بودن مقدار بتا نشان دهنده اهمیت نسبی و نقش آن متغیر در متغیر وابسته Beta مقدار 15در جدول
ر هاي حمایت عاطفی، تعاملات کلاسی و همدلی بالاترین میزان اهمیت و تأثیر گذاري را بر ارزیابی متغیاست. بنابراین شاخص

میزان استفاده از ترتیب؛ آموزان) داشته است. بعد از این سه شاخص بهوابسته (ارزیابی مدرسان زبان فرانسه براساس نظرات زبان
و توجه  هاي مجازيمیزان استفاده از کلاس، آموزسن زبانوضوح مفاهیم،  آموز،مدت زمان یادگیري زبان کلاسهاي غیر مجازي،

متغیر  شود تا انحراف معیار مثال یک واحد تغییر در انحراف معیار شاخص حمایت عاطفی باعث می طورفعال قرار دارند. به
و  147/0تغییر کند. این اندازه تغییر براي شاخص تعاملات کلاسی برابر یا  245/0وابسته(ارزیابی مدرسان زبان فرانسه) به اندازه 

 باشد.می 119/0شاخص همدلی برابر با 



 96                                                                                                                         32 یاپیپ -1405،  بهار و تابستان 1 ة، شمار17سال  ،یزبان هايژوهشپ 
 آموزان ایرانی زبان فرانسهفردي مدرسان از نظر زبانهاي هوش بینشاخصمحاسبه شده است و میزان اهمیت هر یک از  Beta مقدار :15جدول شماره 

 
 منبع: نگارندگان پژوهش

 . تحلیل و بررسی نتایج و ارائه پیشنهادات 6
در سطح  آموزان ایرانی از نگاه زبان فردي مدرسان زبان فرانسه ، هوش بیننتایج به دست آمده در این پژوهش نشان داد

هاي همدلی، تعاملات کلاسی و همچنین حمایت عاطفی همبستگی باشد. از سوي دیگر روشن شد شاخصمطلوبی نمی
ها برخوردارند. این پژوهش به ما نشان داد آموزش بالایی با یکدیگر دارند و از اهمیت بالاتري نسبت به سایر شاخص

هاي غیرکلامی  بهبود مهارت مندنیازکه  است همدلی، ارتباط مؤثر، و پشتیبانی روانی ترکیبی ازي فردبینمبتنی بر هوش
آموزشی است که  یفردي مدرسان ضرورت هوش بین است. مدرسان زبان فرانسه در ایرانهاي آموزش  و تعاملی در روش

به بهبود پیامدهاي  یش تعاملات معنادارافزاو  تقویت حس تعلق به کلاس، کاهش اضطراب یادگیري :تواند از طریق می
تأثیر مستقیم و  ،فردي مدرسان آموزان از هوش بین ارزیابی زبان دادهاي این پژوهش نشان  آموزشی منجر شود. یافته

هاي درس و گفتگو . تحلیل و بررسی نتایج، مشاهدة کلاسدارد هاو سطح رضایت آنیادگیري معناداري بر افزایش انگیزه 
آموزان  تعهد مدرس به فرایند یادگیري زبان :است تببین و حصولچند مسیر قابل  دهد این امر ازین نشان میبا متخصص

گو  آموزانی که مدرسان خود را متعهد و پاسخ زبان .اي مثبت از کلاس زبان است گیري تجربه یکی از عوامل مهم در شکل
تري  کنند، تجربه مطلوب توجه فعال و حمایت عاطفی مشاهده می هایی از درك احساسات، دانند و در رفتار آنان نشانه می

شده و ایجاد فضایی امن براي  سازي همچنین، رفتارهایی مانند ارائه بازخورد شخصی .دهند از تعاملات کلاسی گزارش می
 .دهاي کلاسی کمک کنن آموزان هنگام مشارکت در فعالیت توانند به کاهش نگرانی زبان بیان اشتباهات، می

تشویق، توجه  .آموزان نیز نقش داشته باشند گیري خودکارآمدي زبان توانند در شکل فردي مدرس می هاي بین مهارت
هاي خود داشته  تري از توانایی کند تا ارزیابی مثبت آموزان کمک می هاي فردي و ارائه بازخورد سازنده به زبان به پیشرفت

هایی مانند کاهش  آموزان به تجربه اي که برخی زبان گونه بازتاب یافته است؛ بههاي کیفی نیز  این موضوع در پاسخ .باشند
دهند که نحوه تعامل مدرس با  هایی نشان می چنین پاسخ .اند ترس از صحبت کردن و احساس ارزشمندي اشاره کرده

 .شان مؤثر باشد هاي شخصی تواند در برداشت آنان از توانایی آموزان می زبان

گیري  هاي حضوري، امکان بهره در کلاس .تواند بر نحوه تجربه تعاملات آموزشی تأثیر بگذارد ي نیز میمحیط یادگیر
هاي مجازي ممکن است برخی از این  هاي غیرکلامی و تعامل مستقیم بیشتر است؛ در مقابل، در محیط از نشانه
فراهم کردن فرصت مشارکت فعال و استفاده  هاي تعاملی، رو، طراحی فعالیت ازاین .هاي ارتباطی محدودتر باشند فرصت
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گیري قطعی درباره برتري یکی از این دو  البته براي نتیجه .هاي آنلاین اهمیت دارد مؤثر از امکانات ارتباطی در کلاس
 .آموزان، به مقایسه آماري و شواهد مستقل نیاز است محیط از نظر رضایت یا انگیزه زبان

هاي یادگیري اهمیت داشته  آموزان از مواجهه با دشواري تواند در تجربه زبان میحمایت عاطفی مستمر مدرس نیز 
آموزان کمک کند تا هنگام مواجهه با موضوعات  برخورد صبورانه، تشویق و ارائه بازخورد سازنده ممکن است به زبان .باشد

تري نسبت به فرایند یادگیري  بتدشواري مانند ساختارهاي پیچیده دستوري، مشارکت خود را ادامه دهند و نگرش مث
اي که بر اهمیت نیازهاي  گري دسی و رایان نیز ارتباط دارد؛ نظریه این برداشت با نظریه خودتعیین .داشته باشند

هاي  حال، یافته بااین .کند شناختی، از جمله احساس شایستگی و ارتباط با دیگران، در انگیزش انسان تأکید می روان
کننده  تنهایی اثبات آموزان تفسیر شوند و به شده زبان ن زمینه باید در چارچوب ادراك و تجربه گزارشپژوهش حاضر در ای

 .تأثیر مستقیم حمایت عاطفی بر پایداري انگیزه در طول زمان نیستند

فرانسه بر اساس نظرات  زبان آموزش در مدرسین فردي بین هوش نقش بررسی با پژوهش بنابر آنچه گفته شد، این
 هوش سطح که داد نشان نتایج. یافت که در ادامه به آنها خواهیم پرداخت دست تأملی قابل هاي یافته به آموزان،بانز

 هاي مهارت از که زیرا مدرسینی. دارد آموزان زبان آموزشی تجربه و یادگیري کیفیت بر مستقیمی تأثیر مدرسین فردي بین
کنند. خصوصا آنکه  را ایجاد پذیري مشارکت و امن یادگیري فضاي توانند یبرخوردار باشند، م بالاتري عاطفی و ارتباطی

اجتماعی و ترس از بلد نبودن و احساس  وجهه حفظ به نسبت خاص هاي حساسیت ایران که افراد با فرهنگی بافت در
از مدرسین خود  آموزان انزب ارزیابی حال، این با. است برخوردار اي ویژه اهمیت از تر بودن از دیگران روبرو هستندپایین

 ارزیابی و آموزش، تربیت نظام در بازنگري به مبرم نیاز باشد وفردي آنان در سطح مطلوبی نمیبین نشان داد هوش
 .است مدرسین

عاطفی، وضوح مفاهیم و  حمایت فعال، توجه همانطوري که مشاهده شد ما در این پژوهش پنج شاخص(همدلی،
آموزان مورد توجه و ارزیابی قرار دادیم. هر فردي مدرسان بر اساس نظر زبانارزیابی هوش بینتعاملات کلاسی) را براي 

همانطوري که در  ها نیز از تعدادي گویه تشکیل شده بود که جداگانه مورد ارزیابی قرار گرفته شدند..یک از این شاخص
در  9/2فردي مدرسان را با میانگین بین، زبان آموزان کیفیت هوش این پژوهش مشخص شده بود 9ي جدول شماره
فردي بودند. این میانگین به ما نشان داد؛ کیفیت هوش بین تر از متوسط و تا حدودي ضعیف ارزیابی کردهسطحی پایین

مدرسان در امر آموزش اگرچه به کیفیت متوسط نزدیک شده بود اما در نهایت نتوانسته بود کیفیت مطلوبی داشته باشد. 
هاي مربوط به آن را بیشتر فردي و شاخصبین ین مدرسان ما نیازمند تلاش و حتی آموزش بیشتري هستند تا هوشبنابرا

آموزان کیفیت  دهد که کیفیت یادگیري زبانفردي این امکان را به ما میمورد توجه قرار دهند. زیرا تقویت هوش بین
 اي پیدا کند.فابل توجه

ي فردي یک مجموعهبینفردي نیز نشان داد؛ هوشمیان متغیرهاي هوش بینمیزان همبستگی به دست آمده 
مرتبط، همگن و سیستماتیک است و میان متغیرهاي آن همبستگی مثبت وجود دارد. به این معنا که افزایش و یا کاهش 

نیز قابل مشاهده  14ي شود. همانطوري که در جدول شمارهدر مقادیر هر شاخص، سبب همین تغییر در سایر متغیرها می
و همچنین تعاملات  950/0 باشد؛ بالاترین میزان همبستگی مثبت، بین تعاملات کلاسی و حمایت عاطفی با میزانمی

-هاي هوش بیني قابل توجه دیگر، همبستگی منفی میان شاخصنکته برقرار بود. 929/0کلاسی و همدلی با میزان 
-است. این امر به ما نشان داد؛ هر چه استفاده از کلاس -264/0زي با مقدار هاي مجافردي با متغیر استفاده از کلاس

 دهد.کند و یا بلعکس آن رخ میفردي کاهش پیدا میهاي هوش بین، میزان شاخصهاي مجازي بیشتر شود
ن اهمیت و آموزان و مهمتر از آن به میزاهاي زبانبه میزان معناداري پاسخ در ادامه با استفاده از رگرسیون خطی

بدست آمده، معنی  sig=000این پژوهش، سطح معنا داري  12ها بر میانگین کلی توجه شد. در جدول اثرگذاري شاخص
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بین فردي مدرسان براساس نظر هاي هوشدرصد تایید کرد که بیانگر آن بود؛ میان شاخص 99دار بودن آن را در سطح 
، تعاملات کلاسی و همدلی هاي حمایت عاطفیشاخصها نشان داد؛ ابیارزیآموزان رابطه معناداري وجود دارد. زبان

بالاترین میزان اهمیت و تأثیر گذاري را بر ارزیابی متغیر وابسته (ارزیابی مدرسان زبان فرانسه) داشته است. بعد از این سه 
یت عاطفی، تعاملات کلاسی و این امر به ما نشان داد؛ حما ترتیب وضوح مفاهیم و توجه فعال قرار داشتند.شاخص، به

هاي این پژوهش نشان  یافتهآموزان و یادگیري آنها اهمیت دارد و اثرگذار است. همدلی مدرس تا چه میزان براي زبان
و سطح رضایت یادگیري تأثیر مستقیم و معناداري بر افزایش انگیزه  ،فردي مدرسان آموزان از هوش بین ارزیابی زبان داد؛

-زبان براي یفضاي امنتوانند هاي آن، میفردي و تقویت شاخصبینبراین مدرسان با تاکید بر اصول هوش. بنادارد هاآن
با استفاده از تشویق و تأکید بر  تواننددهند. مدرسان میکاهش  را در آنها اضطراب یادگیري آموزان ایجاد کنند و

حتی در  و داشته باشند هاي خود نسبت به توانایی تا باورهاي مثبتی نندآموزان کمک ک به زبان ،هاي فردي پیشرفت
 .کنند مانند دستور زبان پیچیده، انگیزه خود را حفظ ،هاي یادگیري مواجهه با چالش

 تحولی تواند می تدریس، هاي روش آموزش موازات به زبان، آموزش انسانی بعد به پژوهش به ما نشان داد؛ توجه این
 آموزشی، نهادهاي همکاري نیازمند تحولی چنین. کند ایجاد ایران در خارجی هاي زبان آموزش کیفیت در اساسی
 به مجهز مدرسین از نسلی پرورش به نگر، جامع نگاهی با تا است مختلف سطوح در مدرسین و درسی ریزان برنامه

 بلکه انجامد، می وزانآم زبان زبانی هاي مهارت بهبود به تنها نه رویکرد این. بپردازد فردي بین و اي حرفه هاي مهارت
 شود؛ بنابراین پیشنهاد می .کند معنادار براي یادگیرندگان تبدیل و بخش لذت فرآیندي به را یادگیري تجربه تواند می

 از تواند می امر این. شود داده سوق فردي بین و هیجانی هوش هاي مهارت پرورش سمت به مدرس تربیت هاي برنامه
 توسعه و چندبعدي بازخورد هاي سیستم ایجاد کلاسی، واقعی هاي موقعیت بر تمرکز با لیعم هاي کارگاه برگزاري طریق
 گذاري اشتراك به تواند می مدرسین نیز میان تجربه تبادل هاي شبکه تشکیل. گردد محقق محور فرهنگ آموزشی منابع

آن است که ارزیابی هوش هاي پژوهش حاضر  از محدودیت .بینجامد کلاسی تعاملات مدیریت در مؤثر راهکارهاي
گیري  ها بیش از آنکه بیانگر اندازه رو، یافته آموزان انجام شده است. ازاین فردي مدرسان بر اساس ادراك و دیدگاه زبان بین

آموزان از  دهنده برداشت زبان آموزان باشند، بازتاب فردي مدرسان یا میزان پیشرفت زبانی زبان هاي بین مستقیم توانایی
آموزان  و تعاملات آموزشی مدرسان هستند. همچنین، در این پژوهش پیشرفت زبانی، انگیزه و رضایت زبان رفتارها

توان درباره رابطه علیّ میان هوش  اند؛ بنابراین، نمی گیري نشده عنوان متغیرهاي مستقل با ابزارهاي اختصاصی اندازه به
هاي آینده با استفاده از  شود پژوهش طعی کرد. پیشنهاد میگیري ق فردي مدرسان و تغییرات این متغیرها نتیجه بین

هاي معتبر انگیزش و رضایت و نیز مشاهده مستقیم تعاملات کلاسی، این روابط را  هاي پیشرفت زبانی، مقیاس آزمون
 تر بررسی کنند. صورت دقیق به
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