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Abstract 
Apology has been mostly studied from a pragmatics standpoint and as a 
frequent speech act, especially in Persian language. This paper, 
however, aims at a discourse analysis of apology, taking as its 
framework, the interdisciplinary approach introduced in Lakoff (2015). 
The data are collected form official apologies in the Iranian media 
between 2015- 2018. The results show that firstly, without taking an 
interdisciplinary stance many interactional aspects of this speech act is 
neglected. This is because apology is one of the face- saving speech acts 
in the representation of which contextual and interpersonal factors, and 
the speaker’s and addressee’s perspective play an important role in the 
ways preferred by the speaker to apologize. Moreover the nature of 
public and political discourse multiplies the complexities and forces the 
speakers get the benefit of all linguistic and extra- linguistic means at 
different levels to achieve their communicative goals. Secondly, the 
prototypical explicit apologies in public discourse are rare, so that most 
of the cases studied are instances of non- apology rather than apology. 
The reason behind this fact can be traced back to the nature of public 
and political discourses in which apology would bring about negative 
consequences for the apologizer. Also, one of the main presuppositions 
of this speech act is that the apologizer implicitly accepts the 
responsibility of the wrongdoing and her reluctance to apologize 
explicitly in public and political discourse is a conscious or unconscious 
attempt to avoid the negative consequences of shouldering the 
responsibilities in these formal settings. Accordingly, different 
representations of apology can be placed somewhere on a continuum 
with prototypical apology at one end and non- apology at the other one. 
This paves the way for considering apology as a radial category at the 
level of discourse and for adding a cognitive level of analysis to the 
framework at hand. 
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1. Introduction 

 Apology as a frequent speech act in every day and media discourse has 

an unneglectable importance since it is tightly intertwined to issues of 

face, politeness, and social norms. Besides, the use of this speech act 

would result in some unescapable presuppositions and entailments. 

Since apology is a multifaceted phenomenon, especially when expressed 

formally in media and political discourse, without taking an 

interdisciplinary stance in its analysis, some aspects of it could remain 

unfolded. Accordingly the current paper aims at an interfacial discourse 

analysis of official apologies in Iranian media. 

2. Literature Review 
Being a very frequent speech act, apology has attracted the attention of 

pragmatics scholars the most. Some of these scholars including Cohen 

and Olshtain (1981), Fraser (1981). Olshtain and cohen (1983) and 

Kampf (2009) has attempted to figure out the very nature of this speech 

act and the presuppositions it brings about in the speech event. 

Following Brown and Levinson (1987), some other studies like Casper 

(1991) and Eslami Rasekh (2004) have focused on apology as a strategy 

of negative politeness. Mainly under the influence of Blum- Kullka and 

Olshtain (1984), a third line of inquiry comes from intercultural 

pragmatics (see Afghari, 2007; Shariati and Chamani, 2010). However, 

Jeffries (2007) and Murphy (2014, 2019) have tried to show that 

apology is a prototypical category, paving the way for providing a 

cognitive account for apology. In contrast to all these studies, Lakoff 

(2015) argues for taking an interdisciplinary approach in the study of 

this speech act. 

3. Methodology 

The data in this study includes 32 texts reporting official apologies in 

Persian language newspapers and Iranian news agency websites 

collected in the period from April 2015 to March 2016. Each text 

includes a report of the speech event and the context in which the 

apology is offered by an apologizer in the political discourse. It should 

be noted that due to the nature of the study and the need to address the 

various aspects of the speech event at different levels in each case, 

regarding the framework used (lakoff, 2015), only a random selection of 

the data analyzed has been presented in the manuscript. 

4. Results and Discussion 
In this article, 32 official apologies in the Iranian media were studied 

from the perspective of discourse analysis within the limits of an 

interdisciplinary approach. The analysis of the data revealed that in each 

case it is in no sense possible to arrive at a comprehensive 

understanding of the apology made without taking an interdisciplinary 

stance. A range of clues and evidence at different levels came together 

to help account for each of the official apology events. These clues 

come from but not confined to phonological and extra- linguistic, 

lexical, syntactic, pragmatic, discursive and sociolinguistic levels of 
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analysis. Besides, the narration behind each apology has an influential 

role in its appearance and its strength. Except in one case, in all the 

studied events, the apology was offered indirectly and even in some 

samples it had taken the form of a non- apology. 

5. Conclusions 
The results of the study show that firstly, in the analysis of each speech 

event, different linguistic and paralinguistic factors should be taken into 

consideration and thus taking an interdisciplinary approach seems to be 

unavoidable. 

Secondly, the findings of this study, in line with Jeffries (2007) and 

Murphy (2015, 2019) confirm that apology (here in media and political 

discourse) should be considered as a prototypical category. This, in turn 

paves the way for adding a cognitive level to the nine levels proposed by 

Lakoff (2015) in her interdisciplinary approach to apology. In such a 

prototypical structure, direct and explicit apology is at the center and the 

very implicit speech acts that even have the form and function of non-

apology are the peripheral instances. It is also interesting to note that, 

among the 32 speech events studied, in most cases, apologizers seem to 

be reluctant to explicitly apologize for their misdeeds. The reason 

behind this can be attributed to the nature of political and media 

discourse and the negative consequences of an explicit apology for the 

speaker, as stated by Kampf (2009). 
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 عذرخواهی:عذرخواهی یا عدم
 های ایرانهای رسمی در رسانهای به تحلیل کلام عذرخواهیرویکردی بیناحوزه

 حدائق رضائی
 ، اصفهان، ایران.شناسی دانشگاه اصفهاناستادیار گروه زبان

 29/8/99تاریخ پذیرش مقاله  ؛ 22/4/99تاریخ دریافت مقاله: 
 پژوهشی -علمی

 چکیده
تر مطالع ا،  ب ه وی ژر در نب ار فارا ی  ان مکا رر شاربرد  کاختی و ب ه عک وار ی             عذرخواهی در بیش   

ام ا مطالع ه ضا  ر ان مکا رر ت لی ی ش م ی و        ؛شکش گفتارر پربسامد م ورد مطالع ه ا رار گرفت ه اا ت     

 (  ب  ه2015ار در ت لی  ی ش   خ  در و  ارووف لیی  ا   ض  ونرب  ر ل  اوخ اتر  ار رویی  ردر بیک  ا تأشی  دب  ا 

ه ار ای رار پرداخت ه اا ت  در ای ت راا تا    واهد منخ ان می ار         هار را می در را ا ه  یت لیی عذرخواه

گ  ردرورر و م  ورد  1397ت  ا  1394 ه  ار ا  ا ه  ار ای  رار در ب  یت ه  ار را  می در را  ا هع  ذرخواهی

ار در ش  ه اومب ب  دور اتر  ار رویی  ردر بیک  ا ض  ونر  ده  د م  یا  رار گرفتک  د   ت  ای   ش  ار  وت لی  ی تجای  ه

م ص و  ای ت    مس أله ای ت   ه ار تع املی رر موف و  واا ا خواه د   د       ش  بسیارر ان جکبهت لیی ایت شک

ویژگ  ی ع  ذرخواهی اا  ت ش  ه ای  ت ش  کش اب  اارر ب  رار ضف  م وجا  ه در باف  ت تع  املی اا  ت و عوام  ی  

باف ت ش اربردر  ق ش مام ی در ا تر اف اب اار و   یور بی ار رر          و بیکافردر و دی دگار گویک در  مرا      

ه  ا در ش  اربرد رر را دووک  دار ه  ا پیدی  دگیر را  می و عم  ومی ب  ودر ع  ذرخواهیدار   د  ان ا  ویی دی   

روردر گویک  در ان هم  ه امیا   ا، نب  ا ی و فرانب  ا ی در ا  طو  مرتل    ب  رار ب  ر گ  ردد م  یش  ردر و باع    

ه  ار ی  ریس و ا  ر مو ی در ه  د  ارتب  ا ی با  رر جوی  د   یت  ه دوخ ایکی  ه    واهد  ش  ار داد ع  ذرخواهی

افت د ب ه    ور ش ه بس یارر ان ر د ه ب ه عک وار ع ذرخواهی در ای ت            در، اتف ا  م ی   ایت  وع گفتمار به

-ع ذرخواهی دا س ت  ان ر ج ا ش ه یی ی ان پ یش      ه ایی ان ع دخ  ت وار  مو  ه  افت د را م ی  ها اتف ا  م ی  بافت

اجتک اف ان ع ذرخواهی    هار اااا ی ع ذرخواهی ارع ار ب ه خط ا و پ ذیرش مس نولیت رر اا ت         ا  ا ت

ار ت   ی خودرگ ار ی ا  اخودرگ ار ب رار ف رار ان تبع ا، ب امر ع ذرخواهی          امی و را ا ه یریس در بافت ر

  بان موده ار ع ذرخواهی   ده د  م ی    ت ای  همدک ار  ش ار    اا ت وی ژر در گفتم ار ایاا ی و عم ومی     به 

ش  ه در ی    ا تا  ار رر ع  ذرخواهی ا  ر مو ی و در   گرف  ت  ا  رت  وار ب  ه ی  ور، پیوا  تارر در  را م  ی

ع  ذرخواهی ا  رار دارد  ای  ت ام  ر رار را ب  رار در  ا  ر گ  رفتت ع  ذرخواهی ب  ه عک  وار   ا تا  ار دی   ر ع  دخ

  ماید  کاختی در ت لیی ش خ عذرخواهی تسایی میار ار مو ی و افاودر اط ی مقوله
   

-ش   خ؛ ش   کش گفت  ارر؛ رویی  رد بیک  اع  ذرخواهی  ت    لییع  ذرخواهی؛ ع  دخ هااای کلیاادی:واژه

 .ارضونر
 

 . مقدمه1

 ت  امرتل    اا  ت  ه  ار نب  اره  ار گفت  ارر رای    و فراگی  ر در  اهی ان ش  کشع  ذرخو

راا  خ  ا   د  اا   میش  ه برخ  ی رر را ی    هم   ا ی شاربرد کاا  ی دا س  ته   ج  ایی

( ع  ذرخواهی در ضقیق  ت ش  کش و ترفک  د ش م  ی  1971(  ب  ه تعبی  ر گ  افمت  2004
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و  در ان ا ور گویک در ب رار جب رار را ی  واردر ب ه مرا    و ی ا ر جا  در ا         »اات 

ان    ار او  ه د    «   رایطی شه گویک در ب ه    ور خ ود را مس نو  رر را ی  بدا  د       

ان ع  ذرخواهی بانی  ابی ت  وانر اجتم  اعی و ع  ادر    در او   اع در روی  داد ارتب  ا ی    

مرب و  ب ه ای ت ش کش گفت ارر  ان مکا رر ی رفاب         اات  بیشتر مطالع ا، ا ج اخ   در   

ا   د  ب ا توج  ه  مرتل   پرداخت ه   ه  ار نب ار شاربرد  کاختی ب ه بررا  ی ع ذرخواهی در    

ب  ه اهمی  ت ع  ذرخواهی در تس  ایی تع  ام ، نب  ا ی و اجتم  اعی  ه  د  مقال  ه ضا   ر 

ه  ار ی  ورر و ش  ارشردر ای  ت ش  کش در اال         ت لی  ی ش   خ و بررا  ی جکب  ه   

  در ای   ت راا   تا اا   ت( 2015  1ار و در و   ارووف لیی   ا رویی   ردر بیک   اضونر

ه ار خب رر ایکتر ت ی ای رار در ب انر      ههار را می ا عی ای یافت ه در را ا     عذرخواهی

ا  د  در ادام ه و در بر ش    م ورد بررا ی ا رار گرفت ه     97ت ا خ رداد    94نما ی خ رداد  

م  رورر ان پیش  یکه مطالع  ا، ی  ور، گرفت  ه ب  ر رور ش  کش گفت  ارر ع  ذرخواهی  دوخ

لیی ا    ار ر  ته  بیک ا ار و   در بر ش ا وخ مقال ه  و ارووف بیک اضونر     گ ردد  م ی ارائه 

   ود  ای  ت و  ارووف در ک  وار مبک  ار  ا  رر ای  ت مطالع  ه معرف  ی م  ی( ب  ه ع2015 

ه  ار ان ع  ذرخواهی    در گ  ردرورره  ار  مو   ه وت لی  ی تجای  هبر  ش وا  ارخ ب  رار 

گی  رد و  اایت  اب در بر  ش پ  کج    تیج  ه ب     ارائ  ه را  می م  ورد اا  تفادر ا  رار م  ی

  گردد می

 تحقیق ۀ. پیشین2

یی نب    ا ی رر در ض    ونر بیش    تر مطالع    ا، در نمیک    ه ع    ذرخواهی و بان م    ا

شاربرد کاای نبار ی ور، پذیرفت ه اا ت  ای ت ام ر ت ا ض د نی ادر  بیع ی ب ه  ا ر            

ه ا و  تفاهم ا،  ر ج ش  مش ارشار در باف ت ارتب ا ی هم وارر ب ا ا و        وراش ه را د  می

   و د  ب  ه تعبی  ر م  ورفی  خ  ود و دی   رر مواجا  ه م  ی  2ه  ار تادی  د وجا  هش  کش

شک  د رواب  ت اجتم  اعی ک  در ت   ش م  یان  ری  ع ع  ذرخواهی اا  ت ش  ه گوی( »2019 

 3اجرای ی اا ت ش ه ع ذرخواهی ی   ش کش      رو ای ت خود با مرا   را ت رمی  شک د و ان   

ب  ر ای  ت اا  ای در بیش  تر مطالع  ا،  ع  ذرخواهی ب  ه عک  وار ی     «     ودتلق  ی م  ی

ش  کش گفت  ارر رای    و در ارتب  ا  ب  ا مقول  ه ادف م  ورد توج  ه ا  رار گرفت  ه اا  ت      

                                                           
1 . Lakoff, R. 

2 . face- threatening acts 
3 . performative act 
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پیش   تانار مطالع   ا، شاربرد    کاختی ع   ذرخواهی   ( ان1981  1ش   وهت و الش   تایت

 قط  ه    روع مطالع  ه ای  ت ش  کش گفت  ارر ما ک  د ه  ر ش  کش دی   ر را  بررا  ی رابط  ه 

دا ک د ش ه ب رار اج را و بان م ایی نب ا ی       م ی  2ه ار شاربرد  کاختی  ا  ا  ت بیت پ یش 

ت  ر ت  ر و ج  اما( و ب  ه    ور دای  ع1981  (1 وک  یت شکش  ی    رورر هس  تکد  فری  ار 

 3( ع  ذرخواهی را در اال    ی    مجموع  ه ش  کش گفت  ارر  1983وهت  الش  تایت و ش  

ار  ا  انوشارهار نب  ا ی و  ا   د  مکا  ور ان وک  یت مجموع  ه  م  ورد توج  ه ا  رار دادر  

   و د  ر گرفت  ه م  ی ش  اشاربرد   کاختی اا  ت ش  ه ب  رار بان م  ایی ع  ذرخواهی ب  ه   

 ه ار م ورد اا تفادر ب رار    ی ا هم ار مجموع ه ترفک دها و ش کش      4 رضوارر رماگ ذارر 

بی  ار  ا   د    امی( مط  ر  ا  اخته1983بی  ار ع  ذرخواهی ش  ه الش  تایت و ش  وهت    

(  ارائ ه  6و ی ا تش دیدشککدر   5یریس ع ذرخواهی  معم ومب ب ه شم   ی   فع ی اجرای ی       

تو   یس ی  ا    ر  مواعی  ت  بی  ار دلی  ی وا  وع عم  ی رناردهک  در(  پ  ذیرش مس  نولیت 

لیت ان ا  ور  در پیوا  تارر ان پ  ذیرش مطل  ع مس  نولیت ت  ا  ف  رر و ا ی  ار مس  نو   

   و د  ای ت  گویکدر(  پیشکااد جب رار و  اایت اب ا و  مبک ی ب ر ع دخ تی رار عم ی م ی         

مبک ار بیش تر مطالع ا، در نمیک ه ع ذرخواهی ب ودر اا ت ش ه          مکار ب ه ع ذرخواهی  

ه ایی ما ک د   رایت    در ر اا گ ار ب ه ج ار ای ط    رض وارر رماگ ذارر ان ج ای ایت       

( 1983فادر    در اا  ت  الش  تایت و ش  وهت  اا  ت 7ااتض  ایی و ی  ا ترفک  دهار بان م  ایی

ا تر  اف    وع ع  ذرخواهی ان می  ار پ  ک  ا  انوشار ب  ام را وابس  ته ب  ه عوام  ی ب  افتی ان  

و رواب  ت ا  در،  ب  رار مرا     ایجاد   درجمل  ه فای  له اجتم  اعی     د، را  ی   

ش ارگیرر ی     دا کد   قدر شه بر ایت   وع    ار وج ود دارد ای ت اا ت ش ه اومب ب ه       می

د ان ای ت ترفک دها  لاوم اب و در ه ر ب افتی ب ه مفا وخ ع ذرخواهی  یس ت           یا وک د م ور  

-را د ه ر ی   ان ای ت ترفک دهار بان م ایی ع ذرخواهی  خ ود   یی         ثا یاب به  ار م ی 

و در ی ور،   بیکا  ه  خ وش دهکدر  وعی شکش گفت ارر متف او، هس تکد ش ه ب ه   ور       

اهی ب  رار ع  ذرخو غیرمس  تقی ت ق  ع    رایت  ممی  ت اا  ت    وعی ش  کش گفت  ارر  

 تلقی گرد د 

                                                           
1 . Olshtain, E. and Cohen, A. 
2 . pragmatic presuppositions 
3 . speech act set 

4 . coding schema 

5 . performative verb 
6 . intensifier 
7 . realization strategies 
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ش  ه  ده  د م  یبررا  ی ع  ذرخواهی در گفتم  ار عم  ومی   ش  ار   ب  ا( 2009  1شم   

ه  ار ایاا ی و اجتم  اعی ب ا اا تفادر ان ا  انوشارهار خ اا  ه و ب  ا     و و  ه  رص یت  

فای  در در بی  ار عب  ارا، ب  رار ع  ذرخواهی  ان ب  ار مس  نولیت خ  ود    -ارنی  ابی هایک  ه

ه ار را می ب ا توج ه     ر وک یت باف ت  شاهک د  د برار خط ار  یانمک د ع ذرخواهی م ی    

افی ار   فش ار  ت  ت به هایکه نیادر ش ه ع ذرخواهی ب رار شکش  رار دارد  ر ا ا گرو ه       

شکک  د  در عم  ی ب  ا ترفک  دهار  عم  ومی و در ه  اهر اا  داخ ب  ه بی  ار ع  ذرخواهی م  ی 

رو  د  اا تفادر   پ یش م ی   2ع ذرخواهی ه ایی ان ع دخ  مرتلفی به امت بان م ایی  مو  ه  

  ع ذرخواهی ب رار  تیج ه    یور و ی ا برش ی ان       3غی ر اجرائ ی  ان ی  ش کش گفت ارر   

برخ   ی ان  عم   ی  شمر      ش   ردر خط   ا  شکش    ر و ی   ا مرا      ع   ذرخواهی   

ا  انوشارهار شمر     ش  ردر ع  ذرخواهی و  ف  رر رف  تت ان نی  ر ب  ار مس  نولیت خط  ا  

 هستکد 

در شک  ار توج  ه ب  ه ع  ذرخواهی ب  ه عک  وار ی    ش  کش گفت  ارر  مطالع  اتی  ی  ا    

ا   د  ب  راور و لویکس  ور ر اال     اری  ه ادف م  ورد بررا  ی ا  رار دادر ع  ذرخواهی را د

ترفک  در ان ادف مکف  ی ش  ه  ش  ا  ر اجتک  اف گویک  در   »( ع  ذرخواهی را 187: 1987 

ان  ادی  در گ  رفتت وجا  ه مکف  ی    کو در ب  ا ه  د  ضف  م  یانه  ار وجا  ه    کو در    

ا   د  ب  ه عب  ارتی ع  ذرخواهی شکش  ی گفت  ارر اا  ت ش  ه در    تعری     م  ودر« اا  ت

ا  تار ضف  م وجا  ه مکف  ی ف  ردر ش  ه ان ی    رفت  ار ی  ا مواعی  ت    اشی اا  ت     را

شکک  در( ی  ور،  مرا     ع  ذرخواهی( و ضف  م وجا  ه مدب  ت گویک  در  ع  ذرخواهی  

پ  ذیرد  ب  ه عک  وار ی    اب  اار ادف مکف  ی  ع  ذرخواهی ض  افم وجا  ه    کو در و   م  ی

تادی  د وجا  ه گویک  در اا  ت  در هم  یت راا  تا و ب  ا توج  ه ب  ه مقول  ه ادف  ب  رگمت و  

ه  ار پ    ان روی  دادر دی   ر ما ک  د  ( ع  ذرخواهی ش  ردر را ب  ا ش  کش1991اا   ر  ش

 ا  د  در ض الی  تعری  و تمجید ش ردر    یایت ش ردر و تش یر ش ردر مقایس ه  م ودر       

ش  ردر  ش ردر تادی  د وجا ه مکف  ی گویک در اا  ت  تعری   و تمجی  د     ع  ذرخواهیش ه  

   کو در   یایت ش ردر  تادی  د وجا ه مدب ت        وعی تادی د وجا ه مکف  ی   کو در و    

در  یایت شردر و ع ذرخواهی ش ردر ارج اع ب ه روی دادر اا ت ش ه هکج ارر          اات 

                                                           
1 . Kampf, Z. 

2 . non- apology 
3 . non- performative speech act 



 ایران هایرسانه در رسمی هایعذرخواهی کلام تحلیل به ایبیناحوزه رویکردی:  عذرخواهیعدم یا عذرخواهی /80

   در اا  ت و موج    را  ی  و ی  ا رنردر ف  ردر    در اا  ت   گذا   ته پ  ادر رر نی  ر 

ضا  ر یه در شکشی ما کد تش یر ش ردر عم ی مرا    ب رار گویک در ا ودمکد ب ودر         

 اات 

ش  کش ب  ه    یایت  ه  ار م تم  ی در وات  وار یی  ی ان ش  کش ع  ذرخواهی را م  ی

( ع  ذرخواهی 2004راا خ   ش ردر در باف ت اجتم  اعی دا س ت  در ای ت راا  تا اا  می     

ترفک  دهار ضف  م وجا  ه در واش  کش ب  ه    یایت  پربس  امدتریت را ب  ه عک  وار یی  ی ان

ش  ردر م  ورد توج  ه ا  رار دادر و ت ق  ع رر را در دو نب  ار فارا  ی و ا  لیس  ی م  ورد   

ت  وار یی  ی ان مجموع  ه مطالع  اتی دا س  ت مطالع  ه ا  رار دادر اا  ت  مطالع  ه او را م  ی

ا  د   ت ای  مطالع ه    ب ه ای ت ش کش پرداخت ه     فرهک  ی  بیک ا شه ان مکا ر شاربرد کاا ی   

ب  رار بی  ار ع  ذرخواهی       در مط  ر ش  ه ان می  ار ترفک  دهار   ده  د م  یور  ش  ار 

نبا   ار ان بی  ار ی  ریس و همدک  یت ارائ  ه تو   یس ب  ه  س  بت بیش  ترر اا  تفادر فارا  ی

 شککد می

شالی  ا و ع  ذرخواهی را بت  وار بل  وخ  فرهک   ی ب  یتت  ریت مطالع  ه اخص   اید    

 فرهک   ی بیک  اال   ور »ار ت   ت    اخ ( دا س  ت ش  ه برو   داد پ  رو ر 1984الش  تایت  

ان جا  ت  ه  ا نب  اراا  ت  در ای  ت مطالع  ه تع  داد ااب  ی ت  وجای ان  « 1ش  کش گفت  ارر

ایی و    یور بان م    2   یور بان م  ایی ع  ذرخواهی  ابااره  ار  ش  ا  ر ش  کش بی  ا ی     

( م  ورد 1983در الش  تایت و ش  وهت      در مط  ر مس  نولیت  ب  ا الا  اخ ان ترفک  دهار  

ه ار گفت ارر در   ا  د  ای ت ال  و بع دها در مطالع ه ش کش      مقایسه و بررای ارار گرفت ه 

دی  ر ان جمل ه در مطالع ه ع ذرخواهی در نب ار فارا ی م ورد اا تفادر ا رار           هار نبار

؛ و 2004ف  رد  ؛ پیم  ار2000ر  گرفت  ه اا  ت  ان جمل  ه ای  ت مطالع  ا، تجوی  د     

 هستکد(  2007افقرر  

ان دی    ر مطالع   ا، شاربرد    کاختی در نمیک   ه ع   ذرخواهی در نب   ار فارا   ی   

( اا  ت  بس  امد     یور ترشی    و جای   ار ترفک  دهار      2010   ریعتی و ومک  ی   

مرتل  عذرخواهی در نبار فارای م ورد توج ه خ ای ای ت مطالع ه ب ودر اا ت  ر ا ا         

ا   د ش  ه ب  ه ج  ار اا  تفادر ان پراش  کامه   ع  دود مطالع  اتی دا س  ته ش  ار خ  ود را ان م

ا   د  ه  ا اا  تفادر ش  ردر رورر دادردر جم  ا بکی  اد پیی  رر  ان روش 3تیمی  ی گفتم  ار

                                                           
1 . CCSARP 
2 . IFIDs 

3 . DCT 
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ه ار م ورد بررا ی ان نب ار فارا ی        تای  ای ت بررا ی  ش ار دادر اا ت ش ه در دادر     

ع ذرخواهی     ه گا پ ک  بیار ی ریس ع ذرخواهی بیش تریت بس امد را ان ب یت ترفک دهار       

 دادر اات  به خود اختصای

( ب   ا     اهی ت لی   ی ش م   ی ب  ه بررا   ی ع   ذرخواهی در   2015  2014م  ورفی   

شکش   رار  (2  گفتم  ار ایاا  ی پرداخت  ه و معتق  د اا  ت در ع  ذرخواهی ایاا  ی     

واردر دار  د  ب ه    ه ار  را ی  ت ر و ب ا تمرش ا ب ر   وع        در ایاای عذرخواهی ضس اف 

فای در   -ت لی ی هایک ه  »ه ا م ص و  ی      ت ع ذرخواهی ( ای  26: 2014اعتقاد م ورفی  

و اگ  ر تادی  د وجا  ه    یعک  ی هم  ار شکش   ر ایاا  ی هس  تکد   « ان ا  ور گویک  در 

گی  رد  در شکش   ر ب  رار او فوای  د ملموا  ی  دا   ته با   د ع  ذرخواهی ی  ور،  م  ی  

 ت لی  ی(     مت پ  رداختت ب  ه ع  ذرخواهی ان مکا  رر  2015هم  یت راا  تا لیی  ا   

ه  ار گفت  ارر را در مطالع  ه ش  کش (3 ارردر بیک  اضونر     رور، اتر  ار رویی  ش م  ی

ب ه   یور ت لی ی لیی ا  در      ت رر  مفص ی در بر ش بع د ب ه   ور      مطر  ااخته اات 

 مورد شکش عذرخواهی خواهی  پرداخت 

-ت  ا ایکج  ا م  رورر شوت  ار ان مطالع  ا، در نمیک  ه ش  کش ع  ذرخواهی در و  ارووف 

بیک  ا ادف  شاربرد کاا  ی ه  ار گفت  ارر   اری  ه ه  ار مرتل    ان جمل  ه  اری  ه ش  کش

و ت لیی ش  خ ارائ ه گردی د  ان مع دود مطالع اتی ش ه ان ای ت ضلق ه ب ه   ور            فرهک ی

( ا  ارر  م ود ش ه ب ا     2007  1ت وار ب ه جفری ا   جال  ت وجای خ ارش   در اا ت م ی     

ا  ر مو  ی را در ت لی  ی ع  ذرخواهی مط  ر      مس  أله اتر  ار رویی  ردر مفا  ومی   

مرتل     اب  اارر ب  رار بررا  ی ع  ذرخواهی ب  ه  مؤلف  ه 14 م  ودر اا  ت  ور ب  ا ارائ  ه 

ت وار ا ررغانر ب رار    ار   عاعی ارائ ه دادر اا ت  مطالع ه جفری ا را م ی      عکوار مقوله

ه  ار گفت  ارر تلق  ی  م  ود  در هم  یت  شاربس  ت رویی  رد    کاختی در مطالع  ه ش  کش 

(  پ  ک  پ  ارامتر می  اار مش  رص ب  ودر    2019و  204-200: 2014راا  تا م  ورفی   

  می  اار وارد   دردگار و اضس  ای گویک  در  س  بت ب  ه را  ی     دی  وارد   دررا  ی  

و واش  کش مرا     را ب  ه   ع  ذرخواهی شکک  در دریاف  تمس  نولیت گویک  در  هوی  ت  

عک   وار متویره   ار ای   لی دخی   ی در ا   ر مو ی ی   ا غیرا   ر مو ی ب   ودر ی      

 بیک ا ار ی ا ب ه تعبی رر    ادام ه و ارووف بیک اضونر    در عذرخواهی مط ر   م ودر اا ت    

                                                           
1 . Jeffries, L. 
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( ب  ه عک  وار مبک  ار  ا  رر مطالع  ه ضا   ر معرف  ی خواه  د   2015لیی  ا    ار ر   ته

  د 

 ای در تحلیل کلام عذرخواهی. رویکردی بیناحوزه3

دا ک   د ار م   ی( در تعری     گفتم   ار رر را پدی   در  1: 2014ه   ار، و ش        

وکدبع  در  وک  دوجای و وک  د  قش  ی ش  ه بای  د ب  ا ارج  اع ب  ه ابع  اد مرتل    باف  ت  »

ب  ا «  اعی و م  واعیتی( م  ورد ت لی  ی ا  رار گی  رد  نب  ا ی  بیک  امتکی  ت  اریری  اجتم   

ه  ار ( معتق  د اا  ت ضت  ی اگ  ر بت  وار برخ  ی ض  ونر2015اا  تدملی مش  ابه لیی  ا   

ش  خ  و ه در مق اخ     کاای را ب ه   ور خودایس تا مطالع ه  م ود  ماهی ت ت لی ی       نبار

ا اخته   ار ر  ته  بیک ا ار اا ت ش ه رر را    ار و و ه در مق اخ روش و عم ی  ب ه گو  ه     

مو  ه ج البی ش ه ور در اثب ا، ای ت ادع ا مط ر  ا اخته اا ت ت لی ی ش   خ           اا ت    

 قط  ه ت ا  ی ا  طو    توا   د م  یع  ذرخواهی اا  ت  بان م  ایی ای  ت ش  کش گفت  ارر   

 کاا ی  ه ار مرتل   نب ار   مرتل  نب ا ی و فرانب ا ی و در  تیج ه  قط ه تعام ی ض ونر      

 ق ش و     ب ه تعبی ر ور  رابط ه ی   ب ه وک د       اا ت ه ار م رتبت   و البته برخی ر  ته 

ش ه اومب گویک در ب ا توج ه ب ه       ده د  م ی یور، در بان م ایی ع ذرخواهی ای ت اج انر را     

-عوام  ی ب  افتی شارشرده  ار مرتلف  ی ما ک  د واش  کش ب  ه خط  ار ا ج  اخ    در  روار   

ا  انر ارتب  ا   بی  ار هم  دلی  توج  ه ب  ه هکجاره  ار اجتم  اعی  رراخ ش  ردر فض  ا را    

و تبع ا، و خس اراتی ش ه گویک در ب رار      برروردر  ماید و ثا ی اب ب ا توج ه ب ه   وع خط ا       

مرا     ایج  اد  م  ودر و همدک  یت الاام  ا، ب  افتی و فرهک   ی  ی  ور، مکاا    را     

ا تر  اف  مای  د  ی  ور، و  ق  ش ع  ذرخواهی هرو  ه ش  ه با   د  ب  رار ارائ  ه ت لیل  ی   

درات   ه اطس مطالع ه ت لی ی ش م ی ان دی دگار لیی ا  ااب ی   ر  اا ت ش ه ب ه           

ا   د  رش  ر وک  د  یت  ه در م  ورد ای  ت ج  دو  ی  ه    در(  ما1   ور خ ی  ه در ج  دو   

( اا ت  2015بک در رویی رد لیی ا       رورر اات   رس ت ایکی ه ای ت ج دو  جم ا     

و در متت ای لی وک یت ج دولی ارائ ه  ش در اا ت   یت ه دوخ ایکی ه تع داد و ترتی             

اطس ت لیی هم ا ی اا ت ش ه لیی ا  مط ر   م ودر اا ت  ممی ت اا ت            ُهارائه ایت 

-ش ه ب ر تم ایا ا کتی ب یت معک ی       ار خد  ه تر بدا د شه ب ا توج ه ب ه     خوا کدر مکاا

معک  ی وج  ود   مس  ألهنب  ار در روییرده  ار ام  رونر ب  ه    شاربرد کاا  ی کاا  ی و 

ی  ا ب رعی  ممی  ت   و ؛دارد  ای ت دو ض  ونر را در ی   ا  طس ان ت لی ی در  ا  ر ب ی رد    

 اا  ت ت  رجیس دادر    ود ش  ه ا  طس روای  ی واج  ی در ت لی  ی ع  ذرخواهی  مج  اا ان   

( 2015لیی  ا    تأشی  درا  د ر د  ه م  ورد  ا  ر م ی  ا طس فرانب  ا ی بررا  ی    ود  ب  ه 
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ه ا و ا طو  بررا ی    ار اا ت و تع داد ض ونر   اات ل اوخ اتر ار رویی ردر بیک ا ض ونر     

ار ثا ور در ت لی ی او اا ت  در هم یت راا تا خ واهی  دی د ش ه ارائ ه ت لیل ی          لهمسأ

ه  ار مرب  و   معک  ی در باف  تبان م  ایی  عمی  ع ان شکش  ی ما ک  د ع  ذرخواهی و    یور

 بدور توجه به اط ی  کاختی مفاومی وکدار میسر  رواهد بود 
 (2015ار به عذرخواهی برگرفته ان لییا   ضونر(  اطو  مطالعه در روییردر بیکا1جدو   

 نمونه های مورد توجهجنبه سطح بررسی

 بدرنیروبمی  نبار  عوامی نبرن جیرر و فرانبا ی زبانیواجی و فرا 

 شککدرپشیمار بودر عذرخواهی هار عذرخواهیا  ا تپیش شناسی واژگانیمعنی

 ااتفادر ان ااخت معلوخ یا مجاو  ااختار   ور عذرخواهی نحو

 برار بان مایی عذرخواهی تأا بیار  ایو  همیارر  ا واع شکش کاربردشناسی

  وخی یا جدر گفتارر یا  و تارر/  ا ر و اباار عذرخواهی گفتاری رویداد

 در عذرخواهی جوار ه  هار نوش ااختار میالمه تحلیل مکالمه

 ایر ت وم، روایی ان رغان تا ا جاخ روایت پشت عذرخواهی تحلیل روایی

 ادر، یا ات در  وع عذرخواهی تأثیر متویرهار اجتماعی فرهک ی شناسیجامعه

 یتا سجاخ  بیکامتک بان مایی عذرخواهی در متت تحلیل متن

ت  ریت مس  ائی و شاربرد کاا  ی  یی  ی ان ای  لی  کاا  ی  وا گ  ا ی(در ا  طس معک  ی

( ان 2015م ورد توج  ه هم ار    رایت ااتض ائی ش  کش ع ذرخواهی اا  ت ش ه لیی  ا        

و ر ا  ا را    امی پ  ک   ی  ادشردره  ار ی    ع  ذرخواهی ا  ا   تر ا  ا ب  ه عک  وار پ  یش

 دا د:مورد نیر می

 را   عملی رناردهکدر بودر اات دا د شه عمی ال  برار م  گویکدر می1

   گویکدر ان ا جاخ عمی ال  پشیمار اات 2

 پذیرد شه عمی ال  را دوبارر ا جاخ  رواهد داد   گویکدر می3

   گویکدر یا شسی شه ت ت  اار، او اات مسنو  ا جاخ عمی ال  بودر اات 4

   در    گویک  در ا  ادر ب  ودر ش  ه عمل  ی ج  ا ال    را ا ج  اخ ده  د  ول  ی مرتی    ال    5

 اات( 

ت  وار در ی    ع  ذرخواهی ا  ر مو ی ا تا  ار ه  ا را م  یا  ا   تمجم  وع ای  ت پ  یش

ه ا و  ا  ا  ت (  ب ود ی   ی ا وک د م ورد ان ای ت پ یش       2015دا ت  به اعتقاد لیی ا    

ش کش ع ذرخواهی را ب ه شکش ی دی  ر تب دیی  مای د  ب رار          توا  د  م ی یا توییر در ر اا 
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  ود  ب ه عب ارتی گویک در      ق   م ی   5و ی ا   4م ورد  « 1روردرباا  ه » مو ه در ش کش  

پ  ذیرد و ی ا امی ار ا ج  اخ عمل ی ج  ا    ن ک  در را  م ی ی ا مس نولیت ا ج  اخ عم ی را ی     

شک  د ش  ه: شک  د  ب  رار  مو   ه گویک  در عک  وار م  ی  ال    را در باف  ت روی  داد رد م  ی 

توجی  ه »در ش  کش  «ار  دا   ت ایکی  ار و  ارر  ج  ا ام  امی  دو    اراض  ت    در   »

ض ام م  ه م ت    »  ود و گویک در ب ا عب اراتی ما ک د       ف ی م ی   1ا  ا ت پیش« 2شردر

-اااا اب را ی   « هم ه ایکی ارو میی کت   »و ی ا  « ویار شردخ ش ه ایکق د  اراض ت   در    

« 3تو   یس دادر»شک  د  گویک  در در  را  ار ب  ودر و ب  در عم  ی را دادر را رد م  ی   

شک د تو  یس ده د     مت پ ذیرش ب در رفت ار خ ود و اب و  مس نولیت رر ا عی م ی        

دبت  ی دا   ته و مرا     ا   تبار متوج  ه    در اا  ت  ب  رار  مو   ه در     ش  ه  ی  ت م

می  دو    اراضت  ت ش  ردخ ام  ا م  ت فق  ت  »گوی  د واش  کش ب  ه    اراضتی مرا     م  ی 

ار ب ه عک وار   ض ونر در ادام ه ای ت رویی رد بیک ا    «  تو جما ان، دف اع ش ک    خواات  می

ا و ه  ه  ار را  می ب  ه نب  ار فارا  ی در رون ام  هو  ارووف ش  ار در ت لی  ی ع  ذرخواهی

 هار خبرر ایرار مورد ااتفادر ارار گرفته اات اایت

 های ایرانهای رسمی در رسانهعذرخواهی وتحلیل تجزیه. 4

ه  ار م  ورد ع  ذرخواهی 32ه  ا و    واهد م  ورد بررا  ی در ای  ت مطالع  ه    امی  مو   ه

ه  ار خب  رر فارا  ی نب  ار در ای  رار در ب  انر نم  ا ی  ه  ا و ا  ایترا  می در رون ام  ه

ب  ودر اا  ت  در توی  ی  و ت لی  ی    واهد  م  تت   1397ت  ا اا  فکد  1394ف  روردیت 

ایلی و عیت اها ارا، مق اخ ع ذرخواهی شکک در م ورد توج ه ا رار دارد و   ه بردا  ت          

مکب ا ی ا را ا ه م ورد بررا ی  منخ ب ه رش ر اا ت در ت لی ی           غیرمستقی او  یا  قی

ار ا  انر و بی  در مفا  وخ ت  رر ما   ب  ر ا  ط ی ش  ه  ق  ش  تأشی  ده  ر  مو   ه     مت 

 ی ا توج ه   در اا ت  منخ ب ه رش ر اا ت ب ا          م ؤثر عذرخواهی دارد به ا ایر عوام ی   

-توجه به ماهیت مطالعه و متک ی ب ودر   واهد و ان ا ویی ل اوخ پ رداختت ب ه جکب ه        

ار ان   واهد ب ا در  ا ر دا  تت     ار در ه ر م ورد  تکا ا گای در    هار مرتل   بیک اضونر  

 تکوع ت لیلی ارائه  در اات 

رب  و  ب  ه ع  ذرخواهی ونی  ر رار و  ارا  انر در جلس  ه ااتیض  ا   اول  یت  مو   ه م

و پ    ان ضادث  ه ا  قو    96در مجل       ورار اا   می اا  ت  ور ش  ه در اا  فکد   

                                                           
1 . excuse 

2 . justification 

3 . explanation 
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ش  ور د   ا و ج  ار ب  اختت مس  افرار رر  در   هواپیم  ار مس  افربرر را  مار در ر   ته  

مجل   ورار اا  می ای رار م ورد ااتیض ا  ا رار گرف ت  پ   ان اا تماع ا رکار          

و موافق  ار ااتیض  ا   پش  ت تریب  ور رف  ت و    مت دف  اع ان خ  ود در بر  ش  مرالف  ار

( مرب  و  ب  ه رغ  ان 1ب  ه بی  ار ع  ذرخواهی پرداخ  ت   مو   ه   ب  ار دورغ  انیت ا  رکا ش 

 ارکار ونیر وات رار و  اراانر اات 

 ان  ارا  انر و رار ونار، مس  نو  ب  امتریت عک  وار ب  ه وی  ار ه  ر ان ( اب  ی1 

 م ا  متوج ه  تقص یرر  و اص ور  ایکی ه  ان اع    رم در  یشپ   م ردخ  برار شه ر جی  وع هر

 ب دور  اجرای ی  دا ت ار  ه ی   ش ار  هرض ا   ب ه  وراش ه  ؛خ واه   م ی  پ ونش    ه  یا بودر

 ( 96اافکد  22 یست  ایسکا    قص

پ  ونش  » 1در ای  ت بر  ش ان ا  رکار  گویک  در ب  ا اا  تفادر ان فع  ی اجرای  ی       

ط  ر   م  ودر ش  ه ی    ع  ذرخواهی ی  ریس را م ده  د م  ی  در ه  اهر  ش  ار «خواا  تت

گفت ار وک ار   اات  ایت در ضالی اات شه ب ا شم   ا ه عب ار، دی  ر در هم یت پ ارر       

پ یش   2ع ذرخواهی شک د ش ه گ اارر را ت ا م رن ی   ع دخ       ایت عذرخواهی را  عی  م ی 

ب ه  « ان ه ر   وع ر ج ی ش ه ب رار م ردخ پ یش رم در        »او  ایکیه با بیار ایکی ه    برد می

ت ا ج ار ممی ت ان   ر  ااتض ایی       م در جار ا ارر ی ریس ب ه ا ا  ه ه وایی پ یش ر     

دا  د ش ه عم ی ور را یبی      رستیت ی   ع ذرخواهی ا ر مو ی  ایکی ه گویک در م ی      

گی رد  در ایکج ا گویک در ب ه ج ار ارع ار ی ا ا  ارر ب ه          را ایجاد شردر اات( فایله م ی 

عمی خایی ش ه  ی ان ب ه ع ذرخواهی دارد در ی   تب دیی ج ا  ب ه ش ی  ع ذرخواهی           

مکج  ر ب  ه ر     در ضیط  ه مس  نولیتش مرب  و  ا  اخته    م  در اشاررخ  ود را ب  ه ه  ر 

معک  ایی و ع  ذرخواهی ان ش  ی  3 کاا  ا ه  اا  تفادر ان    مو اا  ت  ان مکا  رر معک  ی

ر    ش ردر ج ا  با  د ش ه ب ه تعبی ر        متض مت ش     توا د میخود به جار جا   خودبه

 (  یا ییی ان اباارهار دور  در ان عذرخواهی وااعی اات 2009شم   

رار تض  عی     د، ع  ذرخواهی ونی  ر ای  ت اا  ت ش  ه ور ب  ه    یلی عام  ی دوخ ب  

تل وی ی    ر  ااتض ایی دی   ر ع ذرخواهی یعک  ی پ ذیرش مس  نولیت را ه   ب  ا بی  ار      

شک  د  پ  یش شمر     م  ی« اع    ان ایکی  ه اص  ور و تقص  یرر متوج  ه م  ا با   د ی  ا    ه»

                                                           
1 . performative verb 

2. nonapology 

3 . homonymmy 



 ایران هایرسانه در رسمی هایعذرخواهی کلام تحلیل به ایبیناحوزه رویکردی:  عذرخواهیعدم یا عذرخواهی /86

ا  ا ت وکیت عب ارتی ای ت اا ت ش ه ممی ت اا ت ای  ب اص ورر متوج ه ونار، رار          

 شه  یانر به پذیرش مسنولیت دا ته با د  با د 

ش  ه  مس  أله   ود و در ادام  ه گویک  در ب  ا    ر  ای  ت  اض  یه ب  ه ایکج  ا خ  ت   م  ی 

ش کش گفت ارر   «  یس ت   ق ص  ب دور  اجرای ی  دا ت ار  ه ی   ش ار  هرض ا   به وراشه»

 -ش  ه ب  ر    رایت ااتض  ائی رر « توجی  ه ش  ردر»را ان ع  ذرخواهی ب  ه ا  مت ش  کش  

را ار ب ودر و ب در عم ی را دادر     اااا اب را ی    -ر  و ه شه در برش ابی رش ر   د  

ب ه   اائ ی   ب ه عب ارتی ور ب ا بی ار ای ت عب ار،  تلوی  اب        ده د  م ی شکد  ا و   را رد می

ای  ت ام  ر اا  ت ش  ه ضت  ی اگ  ر اص  ور ونار، رار مکج  ر ب  ه ا  ا  ه    در با   د  ای  ت  

 م  ار برش  ی  بیع  ی ان ش  ارشرد ی    دا  ت ار اجرای  ی اا  ت  اا  تفادر ان شمی  ت    

ی  ت بر  ش   ق  ش شلی  در در تعم  ی  و توجی  ه ی  ور، گرفت  ه دارد؛      در ا« ه  ی »

را   خ ورد  جال      « ه ر » م ار  اتفاای ش ه در بر ش  رس تیت ب ا اا تفادر ان شمی ت      

ایکی ه در ادام ه و در بر ش دی   رر ان ای ت جلس ه ااتیض ا  ش  ه ونی ر ب رار دوم  یت         

ان ه      ود  ب   ( دی در م ی  2پ رداند  ر  و  ه ش ه در  مو  ه      بار ب ه دف اع ان خ ود م ی    

 اانوشارهار مشابای پیش گرفته اات 

(     با توجه به ایکی ه رغ ان ااتیض ا  ب ر اا ای ا قو  هواپیم ا در مکطق ه د  ا          2 

بود  مت وهیف ه دارخ ش ه اومب خ دمت تم اخ خ ا وادر عای ا جا باخت  ار تس لیت ب              

ه ا و شمبوده ا ان تم اخ    باب ت تم اخ شاا تی    و ؛خدمت تم اخ م ردخ عای ا تس لیت ب        

 (96اافکد  22ملت عایا پونش برواخ   ایسکا  

 یت  ه او  در خص  وی ای  ت ع  ذرخواهی را  می ای  ت اا  ت ش  ه گرو  ه ونی  ر ب  ا    

ا  قو  هواپیم  ا    روع ش  ردر اا  ت    مس  ألهتوج  ه ب  ه مو   وع ااتیض  ا  ب  ا    ر   

باب ت  »عذرخواهی خود را   ه ب ه جا ت اص ور مکج ر ب ه ضادث ه ا قو  هواپیم ا ش ه           

  جال    ایکی  ه مرا     ع  ذرخواهی را شک  د م  یمط  ر  « ه  ا و شمبوده  اشاا  تی تم  اخ

جا باخت  ار   خ ا وادر و   ه  « تم اخ مل ت عای ا   »ه  در ی  رماگ ذارر ش ی ب ه ج ا       

(  ب  ه ترتی    ان ر ا  ا ب  ه 2009هس  تکد ان ر د  ه شم      ه  ایی  مو   ه  ده  د م  یا  رار 

 شکد یاد می و شمر   شردر اربا ی خطا  در واااعکوار شمر   شردر خطار 

(  ا اختار    ور م ورد اا تفادر در بی ار ع ذرخواهی  ی ا        2در ارتبا  ب ا  مو  ه     

ت  ر  م  ودر ع  ذرخواهی اا  ت  در ای  ت راا  تا  در ایکج  ا  خ  ود اب  اارر ب  رار شمر    

خ م  ت وهیف  ه دار»گ  اارر ض  اور ع  ذرخواهی در بک  د پی  رو و    ه بک  د پای  ه و پ    ان  

ش  ه ب  ه ی  ور،   یاد   درا  انوشارهار  ار انا  رار دادر    در اا  ت  مجموع  ه « ش  ه
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ا  د  در ه اهر ضم ی ب ر       در  گرفت ه  ش ار ان اور ونی ر ب ه    (4 خودرگار و یا  اخودرگار 

   ه    عب  ار، ع  ذرخواهی ونی  ر در    ود م  یع  ذرخواهی ونی  ر ان ا  ور مرا ب  ار  

اعتم  اد مج  دد مجل    در پای  ار ای  ت جلس  ه    رأرو ه     عک  وار ای  ت خب  ر ایس  کا 

اا  ت ش  ه  ض  الی دری  ت بردا   ت مرا ب  ار با   د  ای  ت ت  ا ض  در گوی  ار ا توا   د م  ی

تا ضدر  ش ا  ر ای ت اا ت ش ه ای ت ا رکار ونی ر  مو  ه خ وبی            در بررایجائیا، 

ع ذرخواهی در ض ونر گفتم ار ایاا ی     برار اجتک اف ان ع ذرخواهی و ی ا هم ار ع دخ     

 اات 

    ور خ  ای در  ه  ار ا  اخت(  یی  ی دی   ر ان م  وارد اا  تفادر هدفمک  د ان 3 مو   ه   

خواهی اا  ت  ای  ت  مو   ه مرب  و  ب  ه م  تت ع  ذرخواهی ونی  ر جا  اد شش  اورنر   ع  ذر

اا  ت ش  ه در مجل    ارائ  ت گردی  د  پ  یش ان ای  ت و ب  ه م  د، وک  د رون  فیلم  ی ان   

و درخواا ت ی   شش اورن ش ه ه اهراب ب  ا       ا  ؤا مواجا ه ضجت ی  ونی ر شش اورنر ب ا      

  ای ت    ود دا ت م ی  ب ه پااری  کارمیا ان ونیر همرار   د در فض ار مج انر دا ت    

اضترام  ی ب  ه شش  اورن برخ  ورد ونی  ر  ان ا  ور بس  یارر ان م  ردخ    وعی ت  وهیت و ب  ی 

   ود   اایت  اب ب  ه ت  ذشر در ی   ت علک  ی مجل    شش  یدر م  ی مس  أله   ود  تلق  ی م  ی

 یاددا ت عذرخواهی ونیر شه  امی مطل  نیر بود در مجل  ارائت گردید 

هیت ب ه بک دگار خ دا      ائبه ت و     اشردر  خ دار ( خدا  یامرند ضجتی را ش ه اگ ر   3 

-شش ی ش ه ت  ش م ی    ا وخته و نضم ت  را در ار ب رورا د وه برا د ب ه شش اورن د    

شک د اف  ت ایم  ت ضای  ی ان ت   ش ا  ام ه م ص  ولش  ب  ر  ( را ب  ه گ  وش مس  نومر  

 ( 96ررر  28براا د  خبر ر  یت  

در ا  طس شاربرد کاا  ی ای  ت م  تت ش  ه ب  ا ه  د  ع  ذرخواهی     ارش و مکتش  ر   

ش ارگیرر وج ه التاام ی و دع ایی  ش کش م ورد  ا ر را ب ه ی ورتی           در اا ت  ب ا ب ه   

غیرمس تقی  مط  ر   م  ودر اا  ت  ج  دار ان ای  ت  اا  تفادر ان  ا  اخت     ور    ر ی  

ای ت م تت اا ت      تأم ی ان وج ور ااب ی   « وه برا د ب ه  »ار مقابله (5 و همدکیت ااخت

  ا   ت   اااا  اب وا  وع ت  وهیت  پ  یش ا«اگ  ر»اا  تفادر ان    ر ی    وع او  و ا  اختار 

شک  د( ان  رس  تیت ع  ذرخواهی یعک  ی وا  وع عمل  ی ش  ه ع  ذرخواهی را منخ م  ی      

ه ار غیروااع  ی( در  ا   داند  گرو ه ای ت    وع   ر ی  ب ر خ       ر ی     اطعی ت م ی  

شک د  ب ه ش ار ب ردر عب ارا،      مورد واوع ی ا ع دخ وا وع مو  عی خکد ی را مط ر  م ی       
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ج  ار ت  وهیت  ت  وهیت ب  ه« در ا  رپرورا در»و فع  ی «    ائبه»و « خ  دار    اشردر»

ت  ر ش  ردر  شف  ه ت  رانور ارنی  ابی مرا     را ب  ه ا  مت بردا   ت ع  دخ وا  وع ا  ک یت

در ارتب ا   « خ دار   اشردر  »و اا تفادر ان  « خ دا  ی امرند  »    روع جمل ه ب ا    شک د  می

ع  ور  برش د   با بافت فرهک ی جامع ه ه د   اضتم ا  ای ت ع دخ وا وع را   د، م ی        

ی مرا      اا  تفادر ان ای  ت عب  ارا، را ب  ر اب  اار توا  ی گویک  در ب  ه باوره  ار فرهک    

ب ه عک وار یی ی ان ابااره ار رای    ادیی ی       « 1ا انر ارم  اورر »توار ت  ی برار می

 ( دا ست 1396به مرا   در ااضت گفتمار ایاای  وودن:

«   دا  تت  ی ت ت وهیت   » ( ای ت اا ت ش ه گ اارر     2ت ر در م ورد  مو  ه      یته جال    

[ ا رار   qو ه برا د ب ه     pار ]و  ان ا اخت مقابل ه  شه در ب ام ب      د  در بر ش ا    

رورد ای ت  ه ایی ش ه ای ت ا اخت ب ا خ ود م ی       ا  ا  ت   ان الاام ا، و پ یش  اات گرفته

اا  ت ش  ه    د، بر  ش دوخ ا  اخت هم  وارر بیش  تر ان    د، بر  ش او  اا  ت  ب  ه  

ب ه مرات   و    qعبارتی اگر وا وع/ ع دخ وا وع مط ر  با  د مس لماب وا وع/ ع دخ وا وع          

( ب  ه ترتی    5( و  4اا  ت  جم   ،   pان وا  وع/ ع  دخ وا  وع  ت  ر م  یم تب  ه    د، 

 دهکد مقابله واوع و عدخ واوع در ایت ااخت را  شار می

 تو شه دواتش هستی  چه برسد به شکد میها همه جور شمیی ( علی به غریبه4 

 تو شه دواتش هستی  چه برسد بهراا د ( علی به ی  موروه ه  رنار  می5 

و ب  ا توج  ه ب  ه اا  تدم  ب  ام ش  ه ب  ه    ر  مرتل    بر  ش او    ب  ا ای  ت تو   یس

( دا  ب ر ع دخ در ا ر دا  تت ت وهیت ب ه بک دگار        3ااخت وه برا د ب ه در  مو  ه     

( ب  ود  رو   ت اا  ت ش  ه گ  اارر دوخ یعک  ی در ا  ر دا   تت  pخ  دا ان ا  ور ضجت  ی  

  ود و ع دخ   ش ش ب ا   د، بیش ترر  ف ی م ی      و نضمت اوخته د توهیت به ششاورن 

گفت ار   مای د  ب ه عب ارتی گرو ه در ه اهر ه د  پ ارر       م ی  ت ر  م تم ی بس یار   واوع رر

گی  رر ای  ت ا  اخت ب  ه ی  ور،  ش  ارع  ذرخواهی ب  ودر اا  ت  ب  ه  غیرمس  تقی بی  ار 

 مکی  ای ب واوع توهیت ی ا ب ه عب ارتی   ر  ااتض ائی اولی ه  و در  تیج ه  ی ان ب ه(          

 شکد عذرخواهی را دوار خد ه و والش می

ه  ایی ان دو  ام  ه را  می ع  ذرخواهی ب  رار ی        ( بر  ش7و  ( 6ه  ار   مو   ه   

ا  د  ب ر   مو وع هستکد شه ان ا ور دو ف رد ب ا می اار مس نولیت متف او، ی ادر   در        

عام ی شاربرد  کاختی جای  ار گویک در و می اار مس نولیت        ت أثیر  ت وار  م ی ایت ااای 

 مش  اهدر  م  ود     خ  وبی ب  هرا در    یور بی  ار ع  ذرخواهی    ایجاد   دراو در را  ی  
                                                           

1 . Conversationalization 
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تلف  ت  ه  ار گ  وشع  ذرخواهی ان ای  ت ا  رار اا  ت  در پ  ی تونی  ا   ای  تروای  ت پش  ت 

شکک  دگار ان تم  امی شش  ورها در  هم  رار اه  دایی ی       رشت مش  اور ب  یت    رشت  

ب  ه  ه  ا گو   یو امتک  اع ان اه  دا  ای  ت  2018تا ی س  الم ی    نم ه  ار ب  انردهی  در 

دک  یت افی  ار ه  ا  مقام  ا، ورن   ی ای  رار و هم ورن   یارار ایرا   ی ب  ه باا   ه ت   ری  

عمومی ب ه   د، در مقاب ی ای ت تبع ی  مو  ا گرفتک د و ای ت برخ ورد را ضرشت ی           

و ب  ر خ     رو  الم ی    دا س  تکد  پ    ان ای  ت م  اجرا        غیرمتع  ار ایاا  ی و 

 رئ  ی الملل  ی الم ی    خط  اف ب  ه ان ا  ور مع  اور م  دیر ش  ی شمیت  ه ب  یت  ار  ام  ه

شمیت  ه برگ  اارر   ئ  ی رار دی   ر ان ا  ور و  ( و  ام  ه6شمیت  ه الم ی    ای  رار    

خط  اف ب  ه ارپرا  ت ش  اروار ای  رار در ای  ت    2018الم ی    نمس  تا ی  ه  ار ب  انر

 ( اراا  گردید   7مسابقا،  

  ب  ه 2018یا     پیو     ه  ار ب  انر( پی  رو  ام  ه پیوا  ت ان شمیت  ه برگ  اارر  6 

عمی ع خ ود را در خص وی     تأا   الملل ی الم ی    مرات       مایک دگی ان شمیت ه ب یت   

مرب  و  ب  ه تونی  ا گو   ی تلف  ت می  ار ورن   یارار ایرا   ی اب  ران     ب  ار تأا   اتف  ا  

  ما   هین ت      ش ام ب   اراضتی و ر جش ی ش ه ای ت اتف ا  ب رار ورن  یارار و         دارخ می

 م  ایی  کااد م  ی  م  ای       در ای  ت ارتب  ا  پیش    ایج  اد ش  ردر اا  ت را در  م  ی  

ده  ی  نی  را ار را ب  ا   ما و ورن   یارار   ما در اول  یت فری ت ممی  ت ترتی       جلس ه 

تمایی داری  ضمای ت خ ود را ان ورن  یارار   ما  ش ار ده ی  و ای ت وااع ه را پش ت          

 ( 17/4/1397  ر  یت خبرار گذاری    

الملل  ی الم ی    ارا  ا  شمیت  ه ب  یت ش  ی دبی  رای  ت  ام  ه را  می ان ا  ور مع  اور 

 در اات  گویکدر  ب ا توج ه ب ه ا انوشارهار اجرای ی و وج ود ی   شمیت ه برگ اارر          

ای ت ع دخ    ت أثیر رم در  دا  ته اا ت        ق ش مس تقیمی در مش یی پ یش    ها بانر برار

در    یور بی  ار ع  ذرخواهی در ای  ت  ام  ه ردی  ابی    ت  وار م  یمس  نولیت مس  تقی  را 

عمی ع خ ود را بی ار ش ردر  ایج اد را ی  و تبع ا، مکف ی          تأا    مود   ویسکدر  امه 

را  ی  واردر  عم  ی مجموع  ه ت   ت م  دیریت خ  ود را تص  ریس  م  ودر  و  ی  ت جب  رار

را بیار دا ته اا ت و ب ه عب ارتی ا ه   ر  ااتض ایی ی   ع ذرخواهی ا ر مو ی در          

ان فع  ی اجرای  ی ع  ذرخواهی  ض ا   ای  تای ت  ام  ه ب  ه   ور ر   یارر وج  ود دار  د  ب  ا    

  ود ای ت  مو  ه  ی ا ب ا ی   ع ذرخواهی        ااتفادر  ش در اا ت و ای ت ام ر باع   م ی      
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شمیت  ه  رئ  ی ( 7ر  ام  ه در  ا  ر مو ی فای  له دا   ته با   د  در ع  و   ویس  کد    

اا  ت ش  ه مس  نولیت مس  تقی  وااع  ه ب  ا او اا  ت  ان ای  ت جا  ت    وع بی  ار   ه  ا ب  انر

ب  ه ی    ع  ذرخواهی ا  ر مو ی   ت  ر  ادی   ت  ر و بس  یار و ع  ذرخواهی    فا  مس  أله

 اات  

مرات    ع  ذرخواهی ی  اداا ه خ  ود را ان    ر  شمیت  ه برگ  اارر   وا  یله ب  دیت( 7 

در خص  وی تونی  ا  ب  ار تأا   ا     ان باب  ت ضادث  ه یپی  ور 2018الم ی     ه  ار ب  انر

  ان ای  ت باب  ت دارخ م  یگو   ی تلف  ت ب  یت ورن   یارار جما  ورر اا   می ای  رار اب  ران 

م ا ب ه وج ود    ب یت ت ی  اجرای ی    م ا به دلی ی ع دخ ارتب ا  ی  یس ف ی      ایت و عیت شه

ای  ت وااع  ه ب  رار    ما و ورن   یارار شک  ی  ش  ه      م  ا در  م  یمتأا  ف بس  یار رم  د 

شک  ی  ش  ه     بک  ابرایت ب  ا اضت  راخ پیش  کااد م  یغدغ  ه غیر   رورر ایج  اد  م  ود   ما د

الملل ی الم ی   دا  ته با  ی        ما و  مایک دگار شمیت ه ب یت     ار با ورن  یارار جلسه

ه ا را دریاف ت  مایک د      ب ا تش یر ان ضمای ت و همی ارر        تا ورن  یارار گو  ی تلف ت   

یا      ع  ادر در ایکج  ا و در پیو    ال   ما و ب  ا ررنور تجرب  ه الم یی  ی ف  و   ای  ر ب  ی

 (17/4/1397  ر  یت خبر 

  ود   ویس کدر  ام ه ه ر پ ک       دی در م ی     در  مش رص شه در عب ارا،   گو ه همار

( مرب  و  ب  ه ش  کش گفت  ارر   2015پ  یش ا  ا   ت ی  ا    ر  ااتض  ائی  لیی  ا      

ایکی ه ب ه شم   ی   فع ی       ت ر  ما   عذرخواهی یراضتاب مورد توجه ا رار دادر اا ت و   

 به بیار یریس عذرخواهی پرداخته اات   اجرایی

ع   ور ب  ر ای  ت تو   ی ا، ش  ه دا  ب  ر م  دخلیت ا  طو  شاربرد کاا  ی و روی  داد  

   کاختی رواب  ت عام  ی جامع  ه ت  أثیرگفت  ارر در ت لی  ی ای  ت دو  مو   ه ب  ود   بای  د  

ا  در، را در تف  او،    وع ع  ذرخواهی در ایکج  ا ان  ا  ر دور دا   ت  رابط  ه  ویس  کدر   

الم ی   و مرا    م تت یعک ی      الملل ی  ب یت شمیت ه   رئ ی  مع اور   ( یعکی6در متت  

مراتب  ی اا  ت و  ویس  کدر جای   ار  ار الس  لهشمیت  ه الم ی    ای  رار رابط  ه  رئ  ی 

اجرای ی بس یار ب  امترر  س بت ب  ه مرا    دارد و ع  ذرخواهی ی ریس و ا  ر مو ی در      

 رئ  ی را  د  ای  ت در ض  الی اا  ت ش  ه فای  له ای  ت باف  ت دور ان ا تا  ار ب  ه  ا  ر م  ی

( س  بت ب  ه ارپرا  ت  7ب  ه عک  وار  ویس  کدر م  تت در    ه  ا ب  انرشمیت  ه برگ  اارر 

( اا ت  6شاروار ورن ی ای رار ان  ا ر جای  ار و رواب ت ا در، بس یار شمت ر ان م ورد          

 ا  جادر   ه  ا ب  انره  ار الم ی     برگ  اارر بایک  ه و ان ا  ویی وهیف  ه شمیت  ه ب  انر

را  ا ی اا  ت  ی خ  دمت( و تس  ایی ا ج  اخ ام  ور مرب  و  ب  ه ورن   یارار و    وع1385
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ب ه ی ور، مفص ی و ر  و  ه      ه    رربدیای اات ش ه در وک یت   رایطی ع ذرخواهی      

 راد    شه  ر  رر رفت  بیعی به  ار می

  کاختی  ت لی ی روای ی و داا تار پش ت ی   ع ذرخواهی         فراتر ان ا طس جامع ه  

خود  قش مام ی در   یور بی ار رر ب ه وی ژر در گفتم ار ایاا ی و عم ومی و البت ه          

مارم ار   20 لیی رر دارد   مو ه ج البی ان ای ت ام ر مرب و  ب ه اتف اای اا ت ش ه در         ت

ه  ار ن   در تلویای  و ی  ب  ا واع  م مش  اور در یی  ی ان بر ام  ه ی    ررافت  اد و در  1396

دیدر فردر ش ه ب ه دلی ی ع ا ه ب ه دی در   در در تلویای ور م داخ خ ود را جل ور            

ا ار دوربیک ی مش اور اا ت  ان ف رد      و ب ه ر  ده د  م ی ها در مراا  رامی ا رار  دوربیت

ای  ت را  ا را بی  رو ش »ش  ه  خواه  د م  یش  ه بی  رور رود و ان عوام  ی بر ام  ه  خواه  د م  ی

تک  در در فض  ار مج  انر و در  ه  ار واش  کشپر  ش ن   در ای  ت برخ  ورد  ب  ا  «  شکی  د

   ود   ق  دهار مرتل    و فش  ارها ب  رار    ه  ا و افی  ار عم  ومی هم  رار م  ی   را  ا ه

ار ان م  اجرا ب  ه وی  ژر در فض  ار مج  انر و را  ا ه ع  ذرخواهی     ی وک  دیت رون بع  د

ما  ر در  24را  د  ب  رار  مو   ه وب   ار خب  رر د ی  ار ااتص  اد در   ب  ه اوش خ  ود م  ی 

 مطلبی ان مااجرر تصریس شردر شه:

و در   رص اب ای ت اا ت ش ه      ضام ه  گرو ه دی ر   در  ام ا توا ا ان را ار        ( 8 

  ضضور جما ان راار دوربیکی عذرخواهی شکد

( 9ت  وار در  ار را  م  یه  ا در فض  ار مج  انر و را  ا هان مجموع  ه واش  کش ا عیاا  ی 

 مشاهدر  مود  

ار در فض  ار ش ان رفت  ار عجی    را  ار       اهد  ق  دهار بس  یار گس  تردری( پ  9 

مجانر  سبت به ایت رفت ار    ب ودی       تقریب اب ه ی   ی   فی رر  ب ود ش ه ب ه دف اع           

 (1396مار  25ی را   یرد   تابکا   ان ااار    ب رداند و جا   راار دوربیک

رون پ    ان ضادث  ه  را  ار   5ما  ر یعک  ی  25ای  ت اتفاا  ا،  اایت  اب در رون  پ    ان 

   در ت  وییتر خ  ود ب  ه ای  ت ی  ور، ا  عی در ع  ذرخواهی دارد  ب  ه  ق  ی ان وب   ار     

 ال (:

فقت وا اردر معص وخ داری   و هم ه ممی ت اا ت خط ا و ا  تبار شکک د            ( ما10  

راار  مانر و ه ر ش   دی  رر ش ه ب ه ه ر دلیل ی ان ایش ار   اراضتی          ان خدا و جکاف 

 .شک  به د  دارد عذرخواهی می
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ش  ا ه  یت ه در م ورد ای ت ع ذرخواهی ااب ی   ر  اا ت ش ه رر را ان ی             دات

شک  د  او  ایکی  ه ان جا  ت شاربرد   کاختی ر  و   ه ش  ه ع  ذرخواهی ا  ر مو ی دور م  ی

ش  کش  ق  ش مام  ی در پ  ذیرش رر شک  د  نم  ار و می  ار ( مط  ر  م  ی2015لیی  ا   

رون بع  د ان وا  وع  5ب  ه عک  وار ی    ع  ذرخواهی دارد  ان  ا  ر نم  ا ی ای  ت اها  ار ار  

افی  ار عم  ومی ی ور، پذیرفت  ه اا  ت  ان  ا  ر می  ا ی ه      فش  ار ت   ت ه    ررخط ا و  

 م اجرار ایت مطل   در ت ویتر ب ا مرا ب ار خ ای مکتش ر   در اا ت در ض الی ش ه           

ر ی    را  ا ه جمع  ی و ب  ا مرا ب  ار گس  تردر  مکج  ر ب  ه رنردگ  ی افی  ار عم  ومی د 

فق ت وا اردر    م ا » اتفا  افت ادر اا ت   یت ه دوخ ایکی ه بر ش او  ای ت پی اخ یعک ی         

ب ر اا ای ر د ه در بر ش     « معصوخ داری  و هم ه ممی ت اا ت خط ا و ا  تبار شکک د      

گف ت  در پ ارر گفتی  شکش توجیه ش ردر اا ت ت ا ع ذرخواهی ش ردر   ا وخ ایکی ه         3

ن خ دا و جک اف را ار  م انر و ه ر ش   دی  رر ش ه ب ه ه ر           ا»ی دوخ ایت م تت یعک   

ان ترفک د شمر    ش ردر    « ش ک   م ی  دلیلی ان ایش ار   اراضتی ب ه د  دارد ع ذرخواهی    

ان  ری  ع تعم  ی  مرا     ب  ه خ  دا و ه  رش  دی   ر در    (  2009شم     مرا      

ای  ت رو   د در م  تت گفت  ارر را  ار    در  شک  ار را  ار دوربیک  ی اا  تفادر    در اا  ت 

مارم  ار ش  ه در  مو   ه نی  ر رم  در اا  ت   ی  ا  25و ب  ا خبرگ  اارر یداوا  یما در گفت   

 مشاود اات:

ب ه ای ت ش ار ش ه  س بت ب ه هم ه شاره ایی ش ه  بای د و ان م ت             ا(مت  ه راج  11 

      ان ایش ور و هم ه شس ا ی ش ه در عمر  ور ب ه       ش ک   م ی ارندر ان خدا ع ذرخواهی  

ا رندر ش ه  بای د      ار شلم ه ی ی ا  هر دلیلی یه وات غفلت ی ا اور ب ودر  ان م ت عمل      

  شک  میان همه عذرخواهی 

 

 

 . نتیجه5

ه ار ای رار ان مکا رر    ه ار را می در را ا ه   در ایت مقال ه تع دادر ان ع ذرخواهی      

-ار م  ورد مطالع  ه ا رار گرفتک  د  جم  ا ش م  ی و البت ه ب  ا رویی  ردر بیک اضونر  ت لی ی 

ع  ذرخواهی در گفتم  ار  اومب در در  و ت لی  ی  ش  ه: ده  د م  یبک  در  ت  ای   ش  ار  

عم  ومی و ایاا  ی  ی  ر  در  ا  ر گ  رفتت ا  طس معکا   کاختی و ی  ا شاربرد   کاختی  

توا  د اب اار شاررم در تلق ی گ ردد  دی در   د ش ه در ت لی ی ه ر ی   ان   واهد              می

 کاا ی خ  رد ت ا ش   ر   -ه ار نب  ار ار ان عکای ر ان ا  طو  مرتل   و ض  ونر  مجموع ه 
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ب  ر مطالع  اتی  تأیی  دره  ار ای  ت بررا  ی فت  هدوخ ایکی  ه یا  گیر   د ا  راربای  د م  د ار 

دار   د ع  ذرخواهی را   تأشی  د( ش  ه 2019  2015( و م  ورفی  2007ما ک  د جفری  ا   

ار ا  ر مو ی در  ا  ر گرف  ت    در ایکج  ا در گفتم  ار عم  ومی و ایاا  ی(باید مقول  ه  

ار اا ت ش ه   گا  ه ایت   ار به معک ی ا  افه  م ودر ا ط ی   کاختی ب ه ا طو    ه        

ار خ  ود ب  ه ت لی  ی ش   خ ع  ذرخواهی مط  ر   رویی  رد بیک  اضونر( در 2015لیی  ا   

ت وار پیوا تارر را   ه ار ی ور، گرفت ه  م ی     مودر اات  ب ا توج ه ب ه ا  واع بان م ایی     

ع ذرخواهی ا رار    -رر ع ذرخواهی و ا ور دی  ر ع دخ     ا ور  ی   در  ار دا  ت ش ه   

و ومک  ی     ریعتی در( و ه    2004  راا  خ اا   می  یت  ه جال    ایکی  ه در   داد 

ش  ه در نب  ار فارا  ی در ای  ای ب  ا نب  ا ی ما ک  د ا  لیس  ی  اا  ت    در( ا   ارر 2010 

 32  ای ت در ض الی اا ت ش ه در       ود  م ی بیشتر ان بی ار ی ریس ع ذرخواهی اا تفادر     

م تت مرب و  ب  ه ع ذرخواهی در ای  ت مطالع ه تمای  ی شمت رر ب  ه ع ذرخواهی  ی  ریس       

م  ار ایاا  ی و ت  وار ب  ه ماهی  ت گفتا  ر مو ی وج  ود دارد  دلی  ی ای  ت ام  ر را م  ی 

مطبوع  اتی و تبع  ا، مکف  ی ع  ذرخواهی ی  ریس ب  رار گویک  در  ر  و   ه ش  ه شم        

 ( بیار دا ته اات دا ست  2009 

 ها  نوشتپی
«  رایت ااتضائی»( و بسیارر دی ر ت ت  اخ 1383تر برار ایت ایط   هما ی اات شه یو   معاد  رای    1

(felicity conditions) ا د به شار بردر 

 ا اار در ایاای شکش ر ی  شه اات عذرخواهی  وع رر ایاای عذرخواهی( 15: 2014  مرفی تعبیر هب  2

 .دهد می ا جاخ راا ه مقابی و عمومی

 ت لیی در عمی در ر ده اما گفته  ارت را ر ته یکاب   اهی  رور، ان خود مقاله مقدمه و عکوار در لییا   3

 ایط   ان ایکجا در رو ایت ان  شکدمی تداعی را اربیکاضونر   ار  وعی اات ااخته مطر  عذرخواهی شکش

 .اات  در ااتفادر اربیکاضونر

 ضتی و هستکد  در یارر بر امه ایاای گفتمار بان مودهار اغل  شه اات معتقد( 87-79: 1396    وودن4

 اتفاای و  اخودرگار ااای ایت بر  ا د در بانگویی و مرور ابی ان ایاای شکش رار خودجوش و البداههفی اهاارا،

 .رادمی  ار به رهت ان دور ونیر اور ان عذرخواهی ایت در  در شار گرفته به اانوشارهار همه گرفتت  ار در

 construction  ااختی داتورهار در شه ر  و ه اات معکا -یور،  مادیت  دگیجفت ااخت  ان   مکاور5

grammars ) ودمی مطر   

 منابع
شمیت  ه مل  ی الم ی         تا  رارر   کایی ب  ا جک  بش الم ی     (  1385د  ص  را    ا  جادر  ا  ی 

 جماورر اا می ایرار 
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